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Introduccion

La capacidad de FM4 Paso Libre de asegurar la proteccién y asistencia a las
personas en situacion de movilidad humana depende de la habilidad de sostener
y promover los estandares mas altos de conducta ética y profesional por parte de
su personal. Nosotras, las personas que conforman el personal de FM4 Paso Libre
—voluntarias(es/os), trabajadoras(es), practicantes y otras(os) colaboradoras(os)—,
somos responsables de conservar tales estandares. Tenemos la responsabilidad
particular de sostener estos estandares, dar un buen ejemplo y crear un entorno
de trabajo que confiera apoyo, responsabilidad y agencia sobre su labor a cada
una(o/e).

El presente Cédigo de Conducta Etica tiene el propdsito de servir como una guia
ilustrativa para el personal, con el objetivo de tomar decisiones éticas que
favorezcan y protejan la labor que realizamos hacia las personas en situacion de
movilidad humana. Se trata de un Coédigo basado en los derechos humanos, que
no posee la fuerza de la ley. Esta disenado para ayudar al personal a entender
mejor las obligaciones a las que esta sujeta su conducta, de acuerdo con la Carta
de las Naciones Unidas y los Reglamentos y Normas del Personal que siguen
siendo los Unicos instrumentos legales que establecen una conducta aceptable
en FM4 Paso Libre. Al firmar el Cédigo, el personal de FM4 Paso Libre no pierde
ninguno de los derechos adquiridos.

El Cédigo de Etica aplica para todas las personas que se involucren con la
organizacion FM4 Paso Libre; aquellas personas que son trabajadoras, voluntarias,
practicantes y de servicio social asi como proveedores de servicios se les exige que
lo firmen.

Todo el personal de FM4 Paso Libre es responsable de estimular, propugnar y
promover la difusion del Coédigo de Conducta. También juega un papel en la
implementaciéon, el monitoreo y la imposicion de sus normas. Al personal
también se le insta para que estimule a los(as) interlocutores(as) a adherir a estas
normas y unirse al personal de FM4 Paso Libre en sostenerlas.

Valores esenciales

El personal de FM4 Paso Libre estd comprometido con lo siguientes valores y
principios fundamentales:

e Garantizaremos que nuestra conducta refleje y sea consecuente con los
valores consagrados en la Carta de las Naciones Unidas: el respeto por los
derechos humanos fundamentales, la justicia social, la dignidad humanay
el respeto por la igualdad de los derechos para la humanidad.
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e Ayudaremos de manera activa a promover la adhesion a los principios de la
Ley Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario. Nos guiaran los valores esenciales del sistema de las Naciones
Unidas, incluidos el profesionalismo, la integridad y el respeto por la
diversidad y mantendremos una perspectiva internacional en todo
momento.

e Nuestro compromiso primario es asegurar la proteccion y asistencia de las
personas en situacion de movilidad humana. Nos comprometemos a dar
nuestro apoyo para que ellas tengan la mas amplia participacion en las
decisiones que afectan sus vidas.

e Respetaremos la dignidad y el mérito de toda persona, promoveremos y
practicaremos comprension, respeto, compasion y tolerancia.

e Nos propondremos formar relaciones de trabajo constructivas vy
respetuosas con todas las personas con las que nos relacionemos,
trataremos constantemente de mejorar nuestro desempefo y
propiciaremos un clima que estimule el aprendizaje, apoye los cambios
positivos y ponga en practica las lecciones aprendidas de nuestra
experiencia.

e Mostraremos respeto por todas las personas, sin ninguna distincion de
género, religion, color, origen nacional o étnico, idioma, estado civil,
orientacion sexual, edad, estado socioecondmico, incapacidad fisica,
conviccion politica u otra caracteristica distintiva. Procuraremos remover
toda barrera que se interponga a la igualdad, apegandose al marco
normativo de los derechos humanos y promoviendo siempre una
perspectiva de género.

e Respetaremos las culturas, las costumbres y tradiciones de todos los
pueblos y nos esforzaremos por siempre generar espacios hospitalarios e
interculturales. Sin embargo, cuando una tradicion o una practica violente
los derechos humanos, seremos guiados por el instrumento o norma
aplicable.

Compromisos con el Cédigo de Conducta Etica de FM4 Paso Libre
Como miembro del personal de FM4 Paso Libre, me comprometo a:

1. Tratar a todas las personas en situacion de movilidad humana con
imparcialidad, respeto y dignidad.

Buscaré siempre entender las dificiles experiencias que las personas en situacion
de movilidad humana han enfrentado y a las que han sobrevivido. Evitaré emitir
cualquier tipo de juicio de valor al momento de escucharles y/o acompanarles. A
la par, comprendo la posicién de desventaja en la cual pueden encontrarse con
respecto a quienes tienen tienen poder o influencia sobre aspectos de sus vidas
—sobre todo en términos de género, religion, color, origen nacional o étnico,
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idioma, estado civil, orientacidon sexual, edad, estado socioecondmico, incapacidad
fisica, conviccioén politica u otra caracteristica distintiva—.

Buscaré siempre cuidar y proteger los derechos de los nifnos, ninas y adolescentes
(NNA) y asegurar, a través de mis acciones, que sus mejores intereses se tomen en
suma consideracion.

Si mi labor implica un trabajo directo con las personas en situacion de movilidad
humana, me encontraré con ellos regularmente para poder atender a cabalidad
sus experiencias y necesidades y para explicar el papel de FM4 Paso Libre y el
alcance de su trabajo.

Me mantendré al tanto de las politicas, los objetivos y las actividades de FM4 Paso
Libre y de las preocupaciones de las personas en situacion de movilidad humana.
Haré todo lo posible por brindar apoyo al trabajo de proteccién y asistencia de la
organizacion.

2. Sostener la integridad de FM4 Paso Libre asegurando que mi conducta
es y sea vista como una conducta del mejor estandar.

Demostraré integridad y veracidad, dedicacion y honestidad en mis acciones.
Mantendré congruencia con nuestros valores organizacionales y mi actuar
publico. Seré paciente, respetuoso y cortés con todas las personas con las que me
relaciono, incluidas las personas en situacion de movilidad humana, los
representantes de los interlocutores operacionales y de implementacioén, de los
gobiernos y de los donantes.

No cometeré delitos y procuraré que los derechos humanos se protejan de la
maxima forma posible, poniendo siempre al centro a las personas y siendo
congruentes entre lo que decimos y lo que hacemos.

Me comprometo en todo momento a evitar cualquier situacion que genere un
fraude en contra de la organizacién o de las personas en situacion de movilidad
humana que atendemos humanitariamente.

3. Desempeinar mis deberes oficiales y manejar mis asuntos privados de
tal manera que evite conflictos de interés', preservando y acentuando
asi la confianza del publico en FM4 Paso Libre.

' El conflicto de interés es aquella situacién en la que el juicio de la persona estd

indebidamente influenciado por sus intereses particulares, los cuales frecuentemente son
de tipo econdmico o personal, contraponiéndose a los de la instituciéon en la que se
desempefla como servidor publico, afectando la integridad de sus decisiones y el
predominio del interés publico.
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Me apegaré al marco constitucional y en materia de derechos humanos a nivel
internacional, que establece la accion humanitaria y el Derecho Humanitario
Internacional.. Nadie debera influir en mi toma de decisiones como miembro de la
organizacion, de tal manera que vaya en contra de nuestros principios y el respeto
a los derechos humanos.

De acuerdo con las politicas que regulan la relacion del personal remunerado de
FM4 Paso Libre, el voluntariado y la normativa federal que regula el trabajo, mi
labor serda conforme a las leyes locales, con apego a los derechos humanos y en
beneficio de las personas en situacidén de movilidad humana.

No me dedicaré a ninguna ocupacion o empleo externo sin autorizaciéon previa.
No aceptaré pagos o subsidios adicionales de un gobierno o de cualquier otra
fuente ni participaré en determinadas actividades politicas como candidato a un
cargo publico u ocupar el mismo.

Evitaré asistir a personas o empresas privadas en sus gestiones con FM4 Paso
Libre, toda vez que esto pueda conducir a un tratamiento preferencial real o
percibido como tal, pudiendo incurrir en fraude. Jamas participaré en actividades
relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios o en actividades de recursos
humanos en las que pueda surgir un conflicto de intereses.

4. Contribuir a la construccién de un lugar arménico de trabajo basado en
el espiritu de equipo, respeto y la comprensién mutuos.

El equipo de trabajo esta obligado a crear y mantener un ambiente que prevenga
la SEA (Sexual Exploitation and Abuse, por sus siglas en inglés), especialmente
todas las personas que tengan a su cargo un equipo de trabajo, para garantizar un
ambiente libre de violencia. Para ello se insta a las coordinaciones a capacitarse
continuamente en el tema y generar un espacio de didlogo que fomente la
prevencion.

Mostraré respeto por todos(asfes) mis compaferos(asfes) de trabajo,
independientemente del cargo que tengan en la organizacidén y brindaré a todas
las personas la oportunidad de hacer oir sus puntos de vista y contribuir a los
esfuerzos del equipo, a partir de sus experiencias y conocimientos. Compartiré
con mis compaferos(asfes) la informacién necesaria para garantizar la
operatividad de la organizacién, cuando sea necesario.

Respetaré la privacidad de todas las personas y evitaré divulgar informacion
erronea. Buscaré resolver las diferencias y solucionar los problemas cuando
surjan. Contribuiré a establecer un diadlogo constructivo, guiado por el respeto
mutuo y por un enfoque positivo entre todas las personas que se involucran en la
organizacion.
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En calidad de colaborador, estaré abierto a las opiniones de todos los miemlbros
del personal. Proporcionaré retroalimentacion oportuna sobre el desempeno de
cada miembro del equipo a través de orientacion, motivacion y reconocimiento
total de sus méritos.

5. Promover la seguridad, salud y bienestar de todo el personal de FM4
Paso Libre como condicién necesaria para un desempeno eficaz y
consecuente.

Cumpliré con las instrucciones disefadas para proteger mi salud, bienestar y
seguridad y estaré pendiente de ellas. Siempre tomaré en consideracion la
seguridad del personal en las decisiones operacionales. Si llegase a tener duda
acerca de una instruccidon que considere amenazante para mi seguridad o la de
otras personas, llevaré de inmediato el asunto a la atencién de mi supervisor.

En caso de contar con un equipo de trabajo que esté a mi cargo, me aseguraré de
gue se cumplan las normas internas de trabajo y lo establecido en la Ley Federal
del Trabajo en cuanto a horarios laborales, vacaciones y tiempo de descanso.

6. Salvaguardar y hacer uso responsable de la informacién y recursos a los
cuales tengo acceso, a raiz de mi empleo con FM4 Paso Libre.

Ejerceré el debido cuidado en todos los asuntos de caracter oficial y no divulgaré
ninguna informacién confidencial acerca de las personas en situacidon de
movilidad humana, mis companeros(as) y otros asuntos relacionados con el
trabajo, de acuerdo con las politicas que regulan la relacién del personal
remunerado de FM4 Paso Libre, el voluntariado y las lineas directivas actuales.

Protegeré, administraré y utilizaré los recursos humanos, financieros y materiales
de FM4 Paso Libre de manera eficiente y eficaz sin incursionar en fraude,
teniendo en cuenta que esos recursos se han puesto a disposicion de FM4 Paso
Libre para el beneficio de las personas en situacion de movilidad humana.

7. Prevenir, contrarrestar y combatir cualquier explotacion y abuso de las
personas en situacion de movilidad humana.

Me comprometo a no abusar del poder y de la influencia que tengo en virtud de
mi posicion, sobre la vida y bienestar de las personas en situacién de movilidad
humana.

Jamas exigiré algun servicio o favor de las personas en situacion de movilidad
humana a cambio de proteccién o asistencia. Jamas me involucraré en alguna
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relacion de explotacion —sexual, emocional, financiera o laboral— con las
personas en situaciéon de movilidad humana.

Explotacién sexual o abuso (SEA) significa cualquier abuso o intento de abuso de
la posicion de vulnerabilidad, diferencia de poder, abuso de confianza, incluido
pero no delimitado a lucrar econémica, social o politicamente con la explotacién
sexual del otro. Abuso sexual o amenaza de tipo sexual ya sea forzada o bajo
condiciones de diferencia de poder no se permitird en la organizacién y se dara la
debida canalizacién correspondiente, anteponiendo y garantizando la seguridad
de la victima.

Entiendo que existe una relacion de poder entre mi persona como parte del
equipo de trabajo remunerado o voluntario de FM4 Paso Libre y las personas en
situacion de movilidad humana que atendemos en la organizacién. En este
sentido, el consentimiento esta viciado pues existe una desventaja en la relacion.
Por tanto, estoy consciente que no puedo mantener un vinculo sexo-afectivo con
una persona en situacion de movilidad humana usuaria de los servicios de la
organizacion.

En caso de que la organizacion o alguna persona vinculada con ella ofrezca una
relacion laboral que beneficie a la organizacién o a la persona u organizacidon que
lo contrata, se cenird siempre al resguardo de los derechos humanos de la
persona contratada sin ejercer coaccion.

8. Abstenerse de cualquier implicacion en actividades delictivas que
infrinjan los derechos humanos o actividades que perjudiquen la
imagen y los intereses de FM4 Paso Libre.

No apoyaré ni tomaré parte de ningun tipo de actividad ilegal, de explotacion o
abuso incluido, por ejemplo, el trabajo de menores y el trafico de seres humanosy
articulos.

Puesto que FM4 PASO LIBRE esta comprometido con el estandar mas alto de
proteccion y cuidado de los nifos, estoy consciente de que no debo involucrarme
en actividades sexuales con personas menores de 18 anos.

9. Abstenerse de cualquier tipo de hostigamiento, discriminacién, abuso
verbal o fisico, intimidacion o favoritismo en el lugar de trabajo.

No me involucraré ni toleraré ninguna forma de hostigamiento en el lugar de
trabajo, incluido el acoso sexual y el abuso de poder.

No pediré favores, préstamos o regalos a miembros del personal ni aceptaré de
ellos lo que representen algo mas que un valor simbalico.
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Estoy consciente de la relacién de poder que existe entre una persona miembro
de la organizacion que esté bajo mi cargo. Por ende, reconozco que seria
contraproducente vincularme en una relacién sexo-afectiva con una persona que
esté a mi cargo. Asi mismo, estoy de acuerdo con el hecho de que si me
encuentro en una relacion sexo-afectiva con una persona que no esté en una
posicion de subordinacion lineal a mi cargo, pero si se encuentre en una posiciéon
de subordinacién en otra area, debemos notificar a la Coordinacién de Desarrollo
Institucional y la Direccion Ejecutiva al respecto.
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Anexo 1: Confirmacion de conocimiento del Cédigo de Conducta ética
de FM4 Paso Libre y sus principios rectores

Principio 1: Tratar a todas las personas en situacién de movilidad humana con
imparcialidad, respeto y dignidad.

Principio 2: Sostener la integridad de FM4 Paso Libre asegurando que mi
conducta es y sea vista como una conducta del mejor estandar.

Principio 3: Desempenar mis deberes oficiales y manejar mis asuntos privados de
tal manera que evite conflictos de interés, preservando y acentuando asi la
confianza del publico en FM4 Paso Libre.

Principio 4: Promover la seguridad, salud y bienestar de todo el personal de FM4
Paso Libre como condicién necesaria para un desempefo eficaz y consecuente.

Principio 5: Promover la seguridad, salud y bienestar de todo el personal de FM4
Paso Libre como condicién necesaria para un desempeno eficaz y consecuente.

Principio 6: Salvaguardar y hacer uso responsable de la informacion y recursos a
los cuales tengo acceso, a raiz de mi empleo con FM4 Paso Libre.

Principio 7: Prevenir, contrarrestar y combatir cualquier explotacion y abuso de
las personas en situacidén de movilidad humana.

Principio 8: Abstenerse de cualquier implicaciéon en actividades delictivas que
infrinjan los derechos humanos o actividades que perjudiquen la imagen y los

intereses de FM4 Paso Libre.

Principio 9: Abstenerse de cualquier tipo de hostigamiento, discriminacion,
abuso verbal o fisico, intimidacion o favoritismo en el lugar de trabajo.

Nombre:

Firma:

Fecha:
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Anexo 2: Vinculacién del Cédigo de Etica al contrato individual de
trabajo

El presente Cédigo de Etica forma parte indivisible del contrato individual de
trabajo, de cada una de las personas que tienen relacion laboral con Dignidad y
Justicia en el Camino, A.C. (FM4 Paso Libre); la no observacion, incumplimiento y/o
menoscabo del presente Codigo de Etica se considerard una falta que podra
resultar en la rescision de la relacion individual de trabajo de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 47 de |la Ley Federal del Trabajo, una vez resuelto el caso
segun el Procedimiento de Investigacion.

Anexo 3: Vinculacion del Cédigo de Etica a la carta de
corresponsabilidad de prestaciéon de servicios profesionales, servicio
social y/o voluntariado de tiempo parcial, completo o profesional

El Cédigo de Etica no posee la fuerza de una ley, sin embargo es una directriz del
comportamiento que las personas voluntarias, prestadoras de servicio social y
practicantes se comprometen a cumplir en el marco de su labor en Dignidad y
Justicia en el Camino, A.C. (FM4 Paso Libre). El incumplimiento y/o menoscabo al
mismo se considerara una falta que podra resultar la rescision de la relacion de
voluntariado/prestacion de servicio social/practicas, una vez resuelto el caso seguin
el Procedimiento de Investigacion.
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El presente documento establecera el procedimiento de queja cuando ocurra
algun incumplimiento dentro del Cédigo de Etica de la organizacion Dignidad y
Justicia en el Camino, A.C., en adelante “FM4 Paso Libre”. Se toman en cuenta las
caracteristicas clave de seguridad, transparencia, confidencialidad, accesibilidad,
respeto de la persona, teniendo como principio rector la buena fe de las partes.

1. En caso de sospecha de una violacién al Cédigo de Conducta Etica de FM4
Paso Libre (por ejemplo: fraude, soborno, acoso sexual, mal trato a grupos en
situacion de vulnerabilidad, incluyendo cualquiera de las otras situaciones
contenidas en el Cédigo de Conducta Etica) la persona podra reportarla a la
Presidencia de la Asamblea de Asociados(as/es)
(presidencia@fm4pasolibre.org). En caso de que la Presidencia estuviera
involucrada se reportara a cualquier otro miembro de la Asamblea de
Asociados.

Ahora bien, en caso de una violacion al cédigo de ética, se tratara de generar
un dialogo directo entre la coordinacion, la direccion general y las partes
involucradas en el hecho a fin de agotar un mecanismo de resolucién de
conflictos.

Nota: Si la persona querellante estd inconforme con este procedimiento,
podra acudir a la presidencia directamente.

2. El reporte debera contener los datos de quien lo levanta: nombre y medio de
contacto (teléfono o correo electrénico) para el seguimiento del caso y, a su
vez, notificarle las acciones que se tomaran.

a. En el caso de violencia basada en género (VSG)l o casos de explotacion
y abuso sexual (SEA) el reporte podra hacerse de manera anénima, si la
victima asi lo decide. Para hacer el reporte anénimo este debera ser
enviado por un correo electronico anonimo sin establecer los datos de
identificacion de quien lo envia, o bien por escrito estableciendo algun
medio de contacto andnimo (esto para poder notificar del seguimiento
y la resolucion).

b. El proceso se rige bajo el principio de confidencialidad y mientras esté
activo ninguna de las partes puede divulgar informacidon sobre el caso.

3. Los pasos del procedimiento son los siguientes:

3.1. Procedimiento de investigacién general:
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Presidencia recibe la queja y emite acuse de recibo (en un maximo
de 5 dias habiles a partir de su recepcion, tiempo horario CDMX).

a. En el caso de que la queja sea recibida por una Coordinacion o
la Direccién General, aplicara el mismo procedimiento
mencionado en el inciso A.

La Presidencia valora si la queja procede (en un maximo de 3 dias
habiles a partir del acuse de recibo, tiempo horario CDMX).

En caso afirmativo buscard una persona especialista cuando
aplique.

La Presidencia notifica a la persona que levantd la queja que se
encuentra en estudio su caso, y le solicitara (en caso de ser
necesario) datos complementarios indispensables para su
procedimiento, tomando en cuenta en todo momento la no
revictimizacion. (Temporalidad de la respuesta: dentro de los 8 dias
habiles a partir de |la procedencia de la queja, tiempo horario CDMX).

Informar a la Direccion Ejecutiva de la organizacion sobre la queja, a
menos que esta esté involucrada. La Asamblea de Asociados(as/es)
no serd notificada a menos que las consecuencias de la falla
reportada sean tan graves que pongan en riesgo la continuidad de la
organizacion. (Temporalidad de la respuesta: dentro de los 8 dias
habiles a partir de |la procedencia de la queja, tiempo horario CDMX).

Informar a la persona sefalada como perpetradora dentro de la
gueja, haciendo de su conocimiento el motivo y los detalles de ésta
(Temporalidad de la respuesta: dentro de los 8 dias habiles a partir
de la procedencia de la queja, tiempo horario CDMX).

Asi mismo se le dara la oportunidad de expresar su version de los
hechos y aportar las evidencias en caso de tenerlas, a menos que
exista riesgo de que se afecte o vicie este procedimiento (dentro de
los 5 dias habiles a partir de la notificacion de su involucramiento
dentro de la queja, tiempo horario CDMX).

En dado caso de que la presidencia acuda alguna persona(s)
especialista, esta Ultima ayudara en la recopilacion de la informacion
disponible del caso a través de todas las partes involucradas (dentro
de los 20 dias habiles a partir de la respuesta emitida por la parte
sefalada, podra prorrogarse este tiempo 20 dias habiles mas en caso
de que la presidenciay la persona especialista asi lo soliciten, tiempo
horario CDMX).

'En caso de requerir apoyo de expertos, la Presidencia podra apoyarse en especialistas en
el tema, sean internos o externos (v.gr. casos de fraudes).
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La Presidencia elabora un expediente del caso.

La presidencia en conjunto con la(s) persona(s) asignada(s) elaboran
la resolucion con las conclusiones y recomendaciones de accion.
Dependiendo de la gravedad del hecho, la Presidencia valora si
debera presentarse a la Asamblea de Asociados. (dentro de los 5 dias
habiles a partir del cumplimiento del plazo en el inciso H, tiempo
horario CDMX).

La presidencia y la Direccion General definen quién notifica a las
partes involucradas y ejecuta las acciones acordadas (dentro de los 5
dias habiles a partir del cumplimiento del plazo en el inciso H,
tiempo horario CDMX).

Se documenta y cierra el caso resguardandolo la Presidencia u otro
miembro de la Asamblea de Asociados cuando la presidencia haya
estado involucrada.

3.2. Procedimiento de investigacion para casos de VSG o PSEA.

A.

B.

C.

Presidencia recibe la queja y emite acuse de recibo (en un maximo
de 5 dias habiles a partir de su recepcidén, tiempo horario CDMX).

a. En el caso de que la queja sea recibida por una Coordinacion o
la Direccion General, aplicara el mismo procedimiento
mencionado en el inciso A.

Notificar a la persona que realizd el reporte que el dicho reporte se
encuentra en seguimiento y se canalizara a un Comité especializado
externo (en un maximo de 5 dias habiles a partir de su recepcion,
tiempo horario CDMX).

a. Si se realizdé de forma andnima, se contactara a quien haya
realizado el reporte a través del medio anénimo de contacto
gue establecid la persona segun el punto 2.A. de este
procedimiento.

Se constituye un comité especializado externo? en un maximo de 7
dias habiles, a quien se le canalizara la queja recibida.

2 El comité se constituye convocando la Presidencia a organizaciones expertas/personas
externas en el tema (v.gr. CLADEM, CEPAD, DDSER Jalisco entre otras). Dependera de los
vinculos que tenga la organizacion a criterio de la Presidencia siendo de caracter
honorifico.
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El comité se contactara con la persona que realizd la quejay, solo en
ese momento, solicitard sus datos de identidad manteniéndolos sélo
en conocimiento del Comité. (Temporalidad de la respuesta: dentro
de los 8 dias habiles a partir de la procedencia de la queja, tiempo
horario CDMX).

a. El Comité no podra compartir estos datos con la Presidencia,
la Direccion Ejecutiva o algun otro miembro de FM4 Paso
Libre.

El Comité identificard las necesidades de la victima en cuanto a
atencion psicosocial y médica y canalizara a un responsable para el
seguimiento en estas areas especializadas.

El Comité informara a la persona reportada dentro de la queja sobre
la misma, haciendo de su conocimiento el motivo y los detalles de
esta. Si la queja es andnima, el Comité no podra revelar la identidad
de la persona que realizd el reporte. (Temporalidad de la respuesta:
dentro de los 8 dias habiles a partir de la procedencia de la queja,
tiempo horario CDMX).

Asi mismo se le dara la oportunidad de expresar su version de los
hechos y aportar las evidencias en caso de tenerlas, a menos que
exista riesgo de que se afecte o vicie este procedimiento (dentro de
los 5 dias habiles a partir de la notificacion de su involucramiento
dentro de la queja, tiempo horario CDMX).

El Comité informard a la Direccidn Ejecutiva de la organizacién sobre
la queja, a menos que esta esté involucrada. La Asamblea de
Asociados(as/es) no serd notificada a menos que las consecuencias
de la falla reportada sean tan graves que pongan en riesgo a la
organizacion.

El Comité recopilara toda la informacién disponible del caso a través
de todas las partes involucradas (dentro de los 20 dias habiles a
partir de la respuesta emitida por la parte senalada, podra
prorrogarse este tiempo 20 dias habiles mas en caso de que la
presidencia y la persona especialista asi lo soliciten, tiempo horario
CDMX).

El Comité elaborard un expediente del caso.

El Comité elaborard la resolucidn con las conclusiones vy
recomendaciones de accién,dentro de los 5 dias habiles a partir del
cumplimiento del plazo establecido en el inciso |, tiempo horario
CDMX, presentandose a la Asamblea de Asociados.

El Comité notificara de la resolucién a las partes involucradas.
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M. La Asamblea de Asociados ejecutara las acciones acordadas.

N. Se documentara y cerrara el caso siendo resguardando la
Presidencia u otro miembro de la Asamblea de Asociados cuando la
presidencia haya estado involucrada.

El cuadro “Potenciales acciones a seguir e involucrados” (anexo 1) es una
referencia a considerar como niveles posibles de accidn y personas
involucradas. La Presidencia junto con quien corresponda definira las acciones
finales.

En caso de que la investigacion detecte que una organizacion asociada esta
afectada, FM4 Paso Libre informara a dicha organizacion.

A su cierre, todos los casos deberan quedar resguardados por la Presidencia
de la Asamblea de Asociados(as/es). Cada afo se generard un reporte
numeérico (sin detalles de los casos), sobre la cantidad de casos recibidos, la
cantidad de casos resueltos y la cantidad de casos pendientes que se
socializara con el resto del personal de |la organizacion.

Anexo 1. Potenciales acciones a seguir y actores involucrados.

Disponible agul.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BrcDC_iJLDZwTmZw76VAqXbKE72h78oS/edit?usp=sharing&ouid=103729800580136109231&rtpof=true&sd=true

