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Presentacion

La presentacion del Diagndstico Sobre las Necesidades de la Nifez
y Adolescencia en Movilidad en México, en concreto de quienes son
atendidos y protegidos en y en Ixtepec, Oaxaca y los albergues de
Guadalajara y su area metropolitana, se enmarca como una de las
actividades clave del proyecto Inclusion Digna: “Inclusion Digna:
Iniciativa de proteccion y fomento de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes por medio del apoyo a albergues migrantes en
Oaxaca y Jalisco e incidencia en politicas publicas en alianza con
actores nacionales e internacionales” (desde ahora en adelante
“Inclusion Digna”), proyecto financiado por la Unién Europea, por el
Acuerdo EuropeAid/162-737/DD/ACT/MX, ejecutado por la Fondazione
AVSI (solicitante), Dignidad y Justicia en el Camino A.C. también con-
ocido como FM4 Paso Libre (co-solicitante) y AVSI México A.C. (aso-
ciado).

El objetivo de este proyecto contribuir a mejorar la situacion de
niNos, ninas y adolescentes (en adelante NNA) a través del didlogo
publicoy el intercambio de buenas practicas a nivel nacional e inter-
nacional que contribuyan a la creacion o implementacion de politi-
cas de proteccion de los derechos de esta poblacion. Para ello, se
planted como una de las primeras acciones la realizacion de dos
diagnosticos participativos, uno en el estado de Oaxaca y otro en
Jalisco, focalizados en los albergues identificados como grupos des-
tinatarios del proyecto.

Estos diagnosticos son el pilar para concretar la Linea Base del
proyecto que permitira encauzar las acciones previstas partiendo
del contexto, necesidades y problematicas de la poblacion de NNA
migrantes en los estados mencionados, con ello se pretende
abordar con mayor eficacia y pertinencia los objetivos del proyecto:
disefar e implementar un Modelo de Cuidado Alternativo para NNA
migrantes en base a sus circunstancias de estancia; activar un dialo-
go a nivel nacional e internacional sobre el respetoy la proteccion de
los Derechos Humanos de esta poblacion.
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Introduccion

El Proyecto Inclusién Digna pretende reforzar la atencién y protec-
cion a las necesidades de la ninez y adolescencia migrante en los
estados de Jalisco y Oaxaca, el presente estudio indaga sobre las
problematicas, necesidades y propuestas para la atencién y promo-
cion de derechos de NNA en situacidn de movilidad, fundamento
para concretar la linea de base del proyecto, que permitira encauzar
las acciones previstas partiendo del contexto, necesidades y prob-
lematicas de la poblacion de NNA migrantes en los estados mencio-
nados.

Este estudio fue realizado a través de la colaboracion y apoyo de las
organizaciones destinatarias del proyecto: el albergue Hermanos en
el Camino A.C. situada en la Ciudad de Ixtepec, Oaxaca; los alber-
gues Promotora de Vivienda y Accién Social A.C. también conocida
como El Refugio Casa del Migrante y FM4 Paso Libre situados en el
area metropolitana de Guadalajara (en adelante AMG), en el estado
de Jalisco.

Adicional al trabajo en campo con NNA migrantes, se ha consultado
a los equipos de trabajo de los albergues sobre su experiencia y per-
spectivas en la atencidon de esta poblacién. La sistematizacion
incluyo opiniones de NNA obtenidas en otras zonas del pais, como
ciudad de México, gracias a la colaboracion puntual prestada por la
Fundacién Casa Alianza, donde se buscdo esta informacién ante la
diversidad de perfiles y la movilidad constante que tiene esta
poblacion a lo largo del pais, como un foco comparativo de la investi-
gacion realizada en los albergues destinatarios del proyecto
Inclusion Digna.

Se pretende de esta forma realizar un aporte significativo y
estratégico al trabajo que vienen realizando desde hace muchos
anos tanto Instituciones publicas como organizaciones internacionales
y de la sociedad civil mexicana, para reforzar la proteccion de la
ninez y adolescencia en movilidad en el pais.

Con estos objetivos en mente, el documento se estructura en varios
apartados. Al inicio, se mencionan los conceptos, técnicas y enfoques
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gue han sido punto de partida metodoldégico y tedrico para realizar
el diagnosticoy la linea de base. Se presenta un breve panorama del
marco normativo internacional y nacional que regula los derechos
de la ninez y adolescencia en general y de forma especifica la nor-
matividad referida a esta poblacién en situacién de movilidad.

Posteriormente, se describe de manera resumida el contexto socio-
politico que afecta a los NNA en movilidad en México y a nivel
regional, contexto en el que se desenvuelven los albergues de Jalisco
y Oaxaca.

Vienen los resultados obtenidos al realizar el diagnostico. Iniciando
con datos cuantitativos que arrojan las entrevistas realizadas a las
NNA, y siguiendo con resultados cualitativos obtenidos del analisis
de la informacién obtenida. Donde se pone especial énfasis en
cuales han sido los impactos de la pandemia hasta ahora; los per-
files de NNA mas habituales y complejos que hemos encontrado; el
impacto en derechos tan fundamentales como la educacioén; y las
diferencias encontradas entre los albergues visitados, algo importante
a destacar para evitar respuestas homogéneas que invisibilicen las
particularidades de cada territorio.

Tras exponer los resultados diagnostico, se incluye un apartado
sintético de recomendaciones para reforzar el modelo de cuidado
alternativo hacia NNA en situacion de movilidad, partiendo de las
necesidades, contexto y perfil identificados en este estudio.

Finalmente, el documento contiene una conclusiéon de los retos
principales encontrados, mas una bibliografia complementaria
referida a la ninez en movilidad en México, para quien quiera profun-
dizar en aspectos mencionados durante la investigacion.

En los anexos, también podra hallarse mayor detalle del proceso de
trabajo en esta investigacion, se incluye la guia utilizada para el
levantamiento de informacion; los formatos de entrevista utilizados,
el formato de consentimiento informado que fue suscrito por todos
los NNA y familias entrevistadas, y la propuesta de Linea Base elaborada.
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/. Metodolog(’a del estudio

Viision de partida

Cuando se habla de DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO, como es el caso
de este documento, nos referimos a un proceso sistematico que
sirve para reconocer una determinada situacion y el porqué de su
existencia, en donde la construccién del conocimiento se hace con
la intervencion y opiniones de las personas que tienen que ver con
esa situacion.

Desde esta referencia conceptual, se ha elaborado este estudio, que
se ha desarrollado como una estrategia de investigacion social aplicada,
desde una mirada participativa propia de la educacion popular,
donde el proceso de construccion del conocimiento se ha hecho
con la intervencion de los saberes y opiniones de las personas que
tienen que ver con ese proceso, en este caso, NNA migrantes que
transitan o viven en México solos o con sus familias, que se encuentran
o han estado en algun momento cobijados en albergues de Jalisco
y Oaxaca donde se ha hecho la investigacion.

A la hora de su realizacidon, se han tenido en cuenta también las
siguientes consideraciones:

El papel protagdnico del diagnostico participativo
se ha dado a las mujeresy hombres de las comunidades
a estudio, en este caso NNA migrantes, y no el de
los(as) técnicos(as) o facilitadores(as) del proceso.

Se parte de que el diagnostico participativo no es un
- fin en si mismo, sino que es parte de un proceso que
“ tiene mayores perspectivas como es el objetivo del
Proyecto Inclusion Digna dirigido a reforzar el
modelo de cuidado alternativo de la ninez y adoles-
cencia en movilidad en México.
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Fomentar en las entrevistasy grupos una participacion
de la poblacién afectada ha sido una de las prioridades

centrales.

Los diagnosticos participativos no determinan en su
totalidad las preocupaciones de las poblaciones de
interés, puesto que las situaciones sociales son complejas
Yy no es posible abordarlas en todas sus dimensiones e
interrelaciones con el ejercicio.

Es posible que, en otros momentos del desarrollo del
Proyecto Inclusion Digna, surjan elementos y reflexiones
gue lleven a modificar las interpretaciones asumidas
en nuestro diagnostico y hay que tener los mecanismos
de evaluacion y ajuste preparados para ello.

Este diagnostico participativo se ha desarrollado con base a estas
consideraciones como proceso que busca dar respuestas en forma
colectiva a preguntas, inquietudes y necesidades, que estan disper-
sas en el saber de los y las participantes y que conforman la memo-
ria grupal, en este caso NNA en condicion de movilidad humana en
México, tanto acompanados de sus familias como no acompafnados
gue se encuentran bajo la proteccion del Estado mexicano o de
albergues vinculados con la sociedad civil.
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Etapas de elaporacion del diagnéstico participativo.

Para la elaboracion del diagndstico, se han tenido en cuenta los

siguientes pasos propios de un diagnostico participativo como el
gue se ha elaborado:

/

Diagnostico situacional

conocimiento de la comunidad,
consulta previa de informes,
normativa aplicable' y
estadisticas, identificacion del
area de trabajo, metodologia
de levantamiento de informacion
y formatos a utilizar, etc.

~

2 R

Diagnostico participativo

entrevistas, grupos focales, “

interaccion con la poblacion
meta, analisis previos y

retroalimentaciones, etc.

redaccion del diagndstico

y linea de base con identi-

ficacion de problematicas

Yy propuestas, entrega de
insumos y valoraciones

. finales, conversatorio con

. actores impulsores, etc.

\\

SN
1Principa|mente, por su especificidad en la tematica migratoria y actualidad, se ha tenido RN
muy en cuenta lo dispuesto en las Observaciones Generales conjuntas del Comité de \\\ -
Trabajadores Migratorios (3 y 4) y el Comité de Derechos del Nifio (22 y 23), de 2017,y en lo
regional de lo establecido en la Opinién Consultiva 21-14 de la Corte Interamericana de

Derechos Humanos
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Respecto a la primera y segunda etapa, se han concretado con las
entrevistas y grupos focales, con los informes consultados y los viajes
de campo realizado, se ha hecho una aproximacién a la problematica
migratoria en el pais, se han reconocido los albergues como el area de
trabajo para el refuerzo del modelo de atencién, y gracias a metodologias
participativas en el levantamiento de informaciodn, se ha escuchado la
opinién de la comunidad objeto del diagndstico y se ha generado
informacion que puede ser clave para actuar adecuadamente sobre
esta realidad.

La tercera etapa se corresponde con la linea base, en este documento
se presenta de manera esquematica los factores de riesgo identificados
y las respuestas (acciones) recomendadas, y en el Anexo D se describen
y plantean soluciones, alternativas de trabajo e indicadores para ir
midiendo su evolucion.

T écnicas y Enfoques utilizados

Se han utilizado para el levantamiento de informacion y acercamiento
a la comunidad de NNA migrantes, instrumentos y técnicas individuales
y grupales que han fomentado la participacion de todas las personas
de interés.

En particular, se han aplicado técnicas que permiten a los y las nifias
una participacién accesible, como lo son:

Ha sido clave su aplicacion
para la definicién de la Linea

de base y las necesidades

principales que destaca el ‘

Diagnostico. : )
Observacion directa

con sendos viajes a Oaxaca y
Jalisco, a los albergues
donde se encuentran NNA
migrantes, involucrandose
con la comunidad.
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Entrevistas individuales

se han aplicado cuestionarios abiertos y semie-

structurados, que han pretendido generar antes de

nada confianza con el nifo o nifa, para que cada
nifa/o y familia pudiera transmitirnos su experien-
cia y vivencias. 38 fueron finalmente las entrevistas
individuales realizadas, 10 en Jalisco y 28 en Oaxaca.
La gran mayoria fueron presenciales, salvo algunas

de las que se hicieron en el AMG, donde gracias al
apoyo de FM4 Paso Libre se pudieron desarrollar de
manera virtual.

a modo de grupos focales, desde una perspectiva
psicosocial se han desarrollado dinamicas dirigidas a la
construccion de representaciones de la realidad y las
percepciones de los y las participantes. Grupos focales
que, donde ha sido posible, se han organizado de manera

diversa, por género, nacionalidad de las y los NNA en
algunos casos, para lograr la mayor participacion y confianza
posible a la hora de recabar testimonios. Se realizaron 9
grupos focales, 6 en Oaxaca, 1 en Jalisco y 2 de ellos en
Ciudad de México, gracias a la colaboracion de los tres
albergues destinatarios del proyecto y en la Ultima y de
Fundacion Casa Alianza.

Al tratarse la poblacion participante de NNA que pueden tener
distinto nivel de desarrollo, se han adaptado todas estas técnicas a
sus distintos niveles de edad. Los grupos focales han estado destinados
principalmente a trabajar con adolescentes, pero en el caso de las
entrevistas con NNA mas pequenos y que estan acompanados por
sus familias, algunos de los cuales pueden ser de edades tempranas,

se ha utilizado la técnica de entrevista individual con los papas y
mamas.
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En cuanto a los enfoques aplicados, hay miradas que han sido
claves para realizar este diagnostico participativo. Los mencionamos
a continuacion, por ser elementos transversales que han sido tenidos
en cuenta en todo momento en la obtenciodn, sistematizacion y
analisis de la informacion recabada:

Enfoque de derechos humanos

Reconoce a las personas como agentes que intervienen en su
propio desarrollo, en lugar de como meros receptores pasivos
de servicios. Este enfoque fue trasladado al cuestionario de
levantamiento de informacién, con varias preguntas sobre la
experiencia de los NNA en el respeto o vulneracion a sus derechos.

La participacion infantil es una de las ideas clave de la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifo de Naciones Unidas.
Se propicié un diadlogo abierto y eficaz con los propios NNA
y con todos los actores relacionados directamente con sus
derechos, en vez de imaginar nosotros primero como se
podrian respetar sus derechos. La voz de las NNA ha sido la
fuente principal de esta investigacion.

Enfoque de equidad de género

Las personas no han de ser vistas como un grupo homogéneo,
hay que reconocer que mujeres y hombres, en este caso NNA,
tienen necesidades, percepciones y realidades diferentes
seguln su género/sexo, edad, lo que visibiliza también las rela-
ciones de poder al interno de la comunidad. Con esta mirada,
se buscd consultar la voz de NNA de la manera mas equitativa
posible, y en el cuestionario se realizaron preguntas con miras
a analizar necesidades especificas de NNA de la diversidad
sexual.
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La diversidad étnica y cultural en los diferentes grupos
poblacionales es una realidad en las situaciones de movili-
dad humana. Por eso, para esta investigacion fue funda-
mental pensar la incorporacién en el diagndstico de la vari-
able étnica para generar andlisis y propuestas acordes a esta
asimetria, abriendo espacios de inclusion y participacion
con los NNA de diversa pertenencia étnica.

Perfiles de (a poblacion de estudio

La poblacion objeto de la investigacion fueron los NNA que se encuentran
en contexto de movilidad en México, en particular en el AMG en Jalisco
e Ixtepec, Oaxaca. En esta poblaciéon, encontramos perfiles diversos
por razén de edad, nivel de desarrollo y la condicién de acom-
pafamiento que tienen de personas, como sus familias, otros adultos
o companeros de viaje de su misma edad, o bien sin compania.

Por nivel de edad y desarrollo, se considero realizar entrevistar a los
padres, madres o acompanantes adultos de NNA menores de 11 anos.
Mientras que, en el caso de adolescentes de 11 a 17 anos, se utilizd de
preferencia la técnica de grupos focales. Ofreciéndose la posibilidad
de entrevistas individuales a aquellos NNA que asi lo sefalaran o si
mostraban indicios de ciertas situaciones de vulnerabilidad y riesgo.

A la hora del anéalisis de la informacidn obtenida, se establecieron los
siguientes perfiles:

Nifiez y adoles-

Nifiez y adolescencia csnua sepa(;ada
acompanfada de € sus madres

du sus madres o I ) o padres,

padres acompanada
. defamiliares
adultos

Nifiez y adoles-
cencia no
acompanfadas,
NNA viajando
completamente

solos. 5

\
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Variables utilizadas para el levantamiento de

informacion

Teniendo en cuenta todas estas consideraciones, se diseNd un cues-
tionario para las entrevistas y grupos focales (disponible en los
anexos de este documento), de caracter semiabierto, con preguntas
sencillas y accesibles y aplicaciéon flexible, que permite indagar
sobre 4 variables que se consideraron esenciales para conocer la
realidad del NNA consultados:

Causas de salida del
pais de origen

Con la pregunta: ¢por
qué tuviste que salir
de tu pais?

Vulnerabilidades y prob-
(emas enfrentados durante
(a ruta m{gratoria

Con la pregunta: stuviste
algun inconveniente
durante tu viaje migra-

' ? . . .
torio hasta el albergue? Necesidades inmediatas y

urgentes en el a[belyue

O lugar donde se
encuentran, respondi-
endo la pregunta:
¢qué necesitas ahora
mismo para sentirte
Necesidades y bien?
perspectivas de vida

A mediano/largo plazo,
con la pregunta:en1
ano ¢donde y como te
ves para estar bien y
feliz?
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Ademas de preguntar lo anterior, considerado clave para adecuar el
modelo de atencién a circunstancias clave de su vida, se indagd en
lo posible sobre su grado de valoracién del apoyo recibido en
México, de parte de los albergues y las Instituciones, y que propuestas
tendrian para mejorar su condicion y la de otros nifos y ninas
migrantes en su misma situacion.

Una consideracion especial se tuvo con NNA pertenecientes a
comunidades indigenas, en caso de que el castellano no fuera su
primer idioma. Se utilizaron en este caso técnicas orales y visuales
para el levantamiento de la informacioén, y en el caso de la dltima
visita a Ixtepec, una de las entrevistadoras fue una persona maya,
conocedora de su cosmovision, para mayor empatia.

Todas las entrevistas y grupos focales se grabaron y se sistematizaron
siguiendo las variables anteriores, para facilitar el posterior analisis
cualitativo y cuantitativo que ha dado como resultado el diagndstico
que ahora se presenta.

Meétodo de elaboracion de (a linea de base

La linea de base propuesta en este documento (ver Anexo D) se ha
desarrollado y sistematizado usando las técnicas y matrices propias
del enfoque de marco logico (EML), aplicadas de manera accesible
para facilitar la participacion de |la poblacion en estudio y los actores
vinculados. Se pretende de esta manera que pueda ser util para
dimensionar la realidad que se enfrenta y también la gestion de los
recursos economicos que necesariamente hay que obtener para
llevar a cabo todas las acciones propuestas.

Esta linea de base pretende dar una descripcion sintética pero clara
de una situacion particular, acerca de: (Qué? ;Quién? ;Donde?
¢Cuando? ;Por qué? ;Como hacerle para el cambio? ; Como evaluar
el avance de un potencial plan de accion? ¢en base a qué metas?
Dimensiona por tanto los resultados del Diagnostico Participativo y
sirve como medio de verificacion de las acciones que idealmente
puedan desarrollarse para atender estos resultados, aportando y
justificando ante quienes toman decisiones, la necesidad de implementar
una serie de propuestas para afrontar el problema especifico de la
ninez migrante.
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2. Marco juridico aplicable
a NNA migrantes

A modo de resumen, se reproducen a continuacion lo que son las
principales normas nacionales e internacionales para tener muy en
cuenta, tanto en lo que es la proteccion de la nihez como la regu-
lacion actual de la movilidad humana y las migraciones.

Se ha tenido en cuenta también la legislacion nacional, estatal y
local pero analizada en su implementacién con relacién a estos
estandares, tanto los que establece la propia Convencién sobre los
Derechos del Nifo y la Nifia de 1989 de Naciones Unidas, como lo
gue establece la normativa secundaria que ha interpretado los
articulos de la Convencion y otros Tratados internacionales de derechos
humanos en su referencia a la ninez migrante?

Marco normativo internacional y nacional referido
a la infancia y adolescencia

La principal norma internacional es la Convencién sobre los Dere-
chos del Nifo de Naciones Unidas de 1989 (CDN). Se trata de un
tratado internacional que reconoce los derechos humanos de los
NNA, definidos como personas menores de 18 anos. La Convencion
establece en forma de ley internacional que los Estados Partes
deben asegurar que todos los NNA - sin ningun tipo de discrimi-
nacion - se beneficien de una serie de medidas especiales de pro-
teccion y asistencia; tengan acceso a servicios como la educacion y
la atencion de la salud; puedan desarrollar plenamente sus person-
alidades, habilidades y talentos; crezcan en un ambiente de felicidad,
amor y comprension; y reciban informacion sobre la manera en que

2
Principalmente, por su especificidad y actualidad, se ha tenido muy en cuenta lo dispuesto en las Observaciones Generales conjuntas del Comité de

Trabajadores Migratorios (3 y 4) y el Comité de derechos del Nifio (22 y 23), de 2017,y en lo regional de lo establecido en la Opinién Consultiva 21-14 de

la Corte Interamericana de Derechos Humanos
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pueden alcanzar sus derechos y participar en el proceso de una
forma accesible y activa.

La Convencion refleja una nueva perspectiva sobre la infancia, los
NNA no son propiedad de sus padres ni son beneficiarios indefensos
de una obra de caridad. Son seres humanos y los titulares de sus
propios derechos. Segun esta perspectiva cada NNA es un individuo
y un miembro de una familia y una comunidad, con derechos y
responsabilidades apropiados para su edad y su madurez, ha dejado
de ser el receptor pasivo de una serie de beneficios, cada NNA se ha
convertido en el sujeto o titular de sus derechos.

Resultan complementarias a la Convencién las observaciones
generales dictadas principalmente por el Comité de Derechos del
Nifo, que ha interpretado sus preceptos, en algunas ocasiones, con
menciones especificas a las situaciones de movilidad humana. Por
ejemplo en su Observacién General N° 14, dicho comité sefala la
importancia que para las autoridades (instituciones de asistencia
social como lo son los albergues Sistema Nacional para el Desarrollo
integral de las Familias-DIF y de las OSC), el interés superior del nifo
sea una consideracion primordial.

Por su parte, en la Observaciéon General N° 6, el Comité de los Dere-
chos del Nifio sefala que las personas menores de 18 anos que se
encuentran no acompanadas o separadas de su familia, son destina-
tarios de la proteccion y asistencia que el Estado Parte debe brindar
en cumplimiento del articulo 20 de la CDN. Asimismo, sefala que de
ser necesario podra colocarseles en “instituciones adecuadas de
proteccion de menores”, donde se les brinde proteccion y puedan
desarrollarse de manera plena.

En referencia a las NNA migrantes no acompafiados o separados de
nacionalidad extranjera, la propia Observacién General N° 6 destaca
que: “el disfrute de los derechos estipulados en la Convencién no
esta limitado a los menores que sean nacionales del Estado Parte,
de modo que, salvo estipulacion expresa en contrario en la Convencion,
seran también aplicables a todos los menores - sin excluir a los solicitantes
de asilo, los refugiados y los nifos migrantes - con independencia de su
nacionalidad, apatridia y situacion en términos de inmigracion”.

De especial relevancia y de manera reciente, el Comité sobre los
Derechos del Niflo se pronuncio en conjunto con el Comité de
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Trabajadores Migratorios y sus familias, en unas observaciones
generales especialmente dedicadas a la situacion de la nifez en
movilidad:

1. Observacion general conjunta num. 3 (2017) del Comité de Pro-
teccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familiares y nim. 22 (2017) del Comité de los Derechos del
Nifo sobre los principios generales relativos a los derechos
humanos de los nifos en el contexto de la migracion internacional.

2. Observacién general conjunta nim. 4 (2017) del Comité de Pro-
teccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares y num. 23 (2017) del Comité de los Derechos del Nifio
sobre las obligaciones de los Estados relativas a los derechos
humanos de los nifos en el contexto de la migracion internacional
en los paises de origen, transito, destino y retorno.

Igualmente, en el ambito interamericano, existe jurisprudencia de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos de gran importancia
para la proteccion de la nifez en movilidad. Aqui resaltan las siguientes
Opiniones Consultivas de la Corte:

1. - OC-17/02 del 28 de agosto de 2002, sobre la condicién juridica
y derechos humanos del nifo.

2.- OC-18/03 del 17 de septiembre de 2003, acerca de la condicion
juridica y derechos de los migrantes indocumentados.

3.- OC-21/14 del 19 de agosto de 2014, sobre los derechos vy
garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en
necesidad de proteccion internacional.

A nivel nacional, es imprescindible referirnos a la Ley General de los
Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes de diciembre 2014 (LGD-
NNA), ya que reconoce a NNA como titulares de derechos, de con-
formidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. De igual forma establece los principios
rectores y criterios que orientaran la politica nacional en materia de
derechos de infancia, asi como las facultades, competencias, con-
currenciay bases de coordinacion entre todas las 6rdenes de gobierno.
También garantiza un enfoque integral, transversal y con perspectiva
de derechos humanos en el disefo y la instrumentacion de politicas
y programas de gobierno. Su principal caracteristica, por tanto, es
introducir en la legislaciéon mexicana los paradigmas de que las NNA
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son titulares de derechosy el de la proteccién integral de la infancia.

En su capitulo segundo, esta ley contempla la creacion de Procura-
durias de Proteccién, estableciendo que las entidades federativas
deberan contar con estas instancias cuyo objetivo principal sera el
de procurar la proteccion integral de NNA que preve la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales,
la LGDNNAdemas disposiciones aplicables.

No obstante, antes de ella, como en los demas ambitos, es impor-
tante referirse a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mex-
icanos (CPEUM). En este ambito, la reforma constitucional del afio
2011 marcd un cambio paradigmatico en el orden juridico mexicano,
al introducir en el articulo primero constitucional, lo siguiente:

El reconocimiento de los derechos humanos contenidos en
la Constituciony en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte. Es decir, gue no solo deben con-
siderarse las normas juridicas mexicanas en la atencion de |la
niNez migrante no acompanada o separada, sino también
las diferentes disposiciones contenidas en las convenciones
e instrumentos internacionales que México ha firmado y
ratificado.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, protegery garantizar
los derechos humanos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
Ello significa que cada servidora y servidor publico que
atiende a las NNA migrantes no acompafiados o separados,
independientemente de su grado jerarquico, tiene esta obligacion.

La inclusién del principio pro persona, un principio interpre-
tativo que establece que al atender a una NNA migrante no
acompanado o separado, se aplique aquella norma que
otorgue un mayor disfrute de los derechos o que implique
una restriccidon menor al ejercicio de los mismos.

Prohibicion de toda discriminacién motivada por origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condiciéon
social, condiciones de salud, religion, opinién, preferencias
sexuales, estado civil; o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
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los derechosy libertades de las personas. Esto supone que el
Sistema Nacional DIF, los Sistemas Estatales DIF, el Sistema
DIF DF y los Sistemas Municipales DIF otorgaran el recono-
cimiento y protecciéon de los derechos humanos a las NNA
migrantes no acompafados o separados nacionales vy
extranjeros sin distincion alguna.

Especificamente en su articulo 4°, la CPEUM establece la obligacion
del Estado de velar y cumplir con el principio del interés superior de
la ninez, con la finalidad de garantizar a la NNA el pleno gjercicio de
sus derechos.

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cum-
plira con el principio del interés superior de la ninez, garantizando
de manera plena sus derechos. Las NNA tienen derecho a la satis-
faccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y
sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio
debera guiar el diseno, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas dirigidas a la ninez.

Marco normativo internacional y nacional referido a
Movilidad Humana.

En el ambito internacional, existe numerosos instrumentos y acuerdos
gue han tratado de regular la tematica de la migracion internacion-
al.

La principal norma es la Convencidén Internacional sobre la Proteccion
de los Derechos de todos los Trabajadores Migrantes y de sus
Familiares de 1991, en cuya génesis tuvo una gran influencia la
diplomacia mexicana. Se trata sin embargo de uno de los Tratados
internacionales de derechos humanos con menos ratificaciones de
parte de los Estados, aunque en el caso de México si esta aprobada
y ratificada.

Son igualmente relevantes las normas que regulan internacional-
mente la proteccion internacional, aplicables en el caso de personas
con la necesidad de solicitar Asilo y Refugio:
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» Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados, de 1951, y el
Protocolo de Nueva York de 1967

? Declaracion de Cartagena sobre Refugiados, de 1984. En el
ambito latinoamericano.

? Declaracion de Nueva York para los Refugiados y los
Migrantes

De manera complementaria y secundaria, hay otros instrumentos
no vinculantes en su mayoria, pero si interesantes a tener en cuenta,
entre otros:

> Agenda para la protecciéon de las personas desplazadas a
través de fronteras, en el contexto de desastres y cambio
climatico de la Iniciativa Nansen.

> Iniciativa Migrantes en Paises en Situaciones de Crisis. Directrices
para la proteccion de los migrantes en paises afectados por
conflictos o desastres naturales.

Marco de Gobernanza sobre la Migracion de la Organizacion
Internacional para las Migraciones.

Marco Operacional para Situaciones de Crisis Migratoria de
la Organizacion Internacional para las Migraciones.

Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular.

WV W

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente Mujeres y Ninos.

Por lo que se refiere a desarrollo que ha habido en el contexto meso-
americano de toda la normativa internacional citada, destacar que,
en 2009, los paises miembros de la Conferencia Regional sobre
Migraciones (CRM), que incluye 11 paises de centro y Norteamérica
incluyendo México, adoptaron los “Lineamientos Regionales para
la Atencién de NNA Migrantes No Acompanados o Separados en
Casos de Repatriacion”. El propdsito de este documento es promov-
er que los paises miembros brinden la atencién requerida a la infan-
cia migrante no acompanada o separada durante el proceso de repatria-
cion, garantizando que se lleve a cabo de manera legal, agil, digna,
segura y ordenada; respetando sus derechos humanos y tomando
en cuenta su edad, género, etnia, religidn, origen socioecondmico y
cultural.

A nivel nacional, ademas de |la necesaria referencia como principal
norma del ordenamiento juridico mexicano a la Constitucién de los
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Estados Unidos Mexicanos, la norma central en materia migratoria
es la Ley de Migraciéon de mayo 2011. Complementan y desarrollan
la Ley de Migracidn las siguientes normativas y acuerdos, en difer-
entes aspectos de gobernanza y operatividad de las normas migra-
torias en el pais:

Reglamento de la Ley de Migracion.

Acuerdo por el que se crea el Consejo Consultivo de Politica
Migratoria de |la Secretaria de Gobernacion.

Acuerdo por el que se emiten las Normas para el Funcionamiento de
las Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales del Instituto
Nacional de Migracion.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos en materia de
Proteccion a Migrantes del Instituto Nacional de Migracion.

Decreto por el que se crea la Comision Intersecretarial de
Atencion Integral en Materia Migratoria.

Decreto por el que se crea la Coordinacion para la Atencion Inte-
gral de la Migracion en la Frontera Sur.

Manual de Organizacion Especifico de la Coordinacién General de
la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados.

Protocolo de evaluacion inicial para la identificacion de indicios de
necesidades de protecciéon internacional en nifas, ninos y adoles-
centes no acompanados o separados.

Al igual que ocurre en el dmbito internacional, la regulacidn del Asilo
y Refugio es especifica en México. Aqui hay que destacar la Ley de
Refugiados y Proteccion Complementaria de 2011, con su corre-
spondiente Reglamento.
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3. Aproximacion al contexto de la
Nifiez y adolescencia en movilidad en
Meéxico en el marco de la pandemia

Existen aproximadamente 79,5 millones de personas desplazadas
forzosas en el mundo; 31 millones de los cuales son NNAS3. La regidn
de América Latina y el Caribe tiene una importante representacion
en estos datos de movilidad forzada, al contar en su territorio con
tres rutas migratorias principales: de Haiti a la Republica Dominicana;
de Venezuela a varios destinos de América del Sur; y la de América
Central a los Estados Unidos y México.

Son las personas procedentes de Guatemala, Hondurasy El Salvador,
guienes constituyen la mayoria de los migrantes que tienen como
destino Estados Unidos y en menor medida México. Por ejemplo, el
80% de NNA detenidos en la frontera entre los Estados Unidos y
México procedian de esos tres paises, habiéndose observado desde
2007 un aumento de los NNA migrantes* En los ultimos cinco anos
han surgido patrones de género en la migracion infantil, viajando
cada vez mas ninas y adolescentes mujeres. Los datos del Gobierno
de Estados Unidos indican que las ninas menores de 18 anos del
Norte de Centroamérica formaban el 32% de la nifez detenida
durante el ano fiscal 2017.

Las causas fundamentales de esta migracion actual en el Norte de
Centroamérica y México son diversas, estan interconectadas y estan
bien documentadas en multiples informes de diferentes organi-
zaciones y organismos internacionales®. Se citan como causas fun-
damentales de la migracion los altos niveles de pobreza, la inestabil-
idad politica y econdmica, la desigualdad, la violencia estructural, la
delincuencia organizada, la violencia de género y la reunificacion
familiar.

3 Organizacion Internacional del Trabajo (2013) “Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes: América Central y México”. OIM, UNICEF, UNHCR. OIT-IPEC:
https:/Mmww.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_IPEC_PUB_25755/lang--es/index.htm

4 Hallock, Jeffrey, Ariel G. Ruiz Soto y Michael Fix. (30 de mayo de 2018). “En busca de seguridad, cada vez mas mujeres huyen de Centroamérica”
h4 Hallock, Jeffreyttps:/Mmww.migrationpolicy.org/article/search-safety-growing-numbers-women-flee-central-america

5 Referenciados algunos de ellos en la bibliografia de este documento
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México es protagonista de esta dinamica, como pais de origen, transito,
destino y retorno de gran parte de estos flujos migratorios. Con el
cambio de gobierno a finales de 2018 en el pais, se pensaba por las
organizaciones defensoras de los derechos de las personas en movilidad
en un cambio de politica migratoria en la atencidn de estos flujos,
tras décadas de asumir una politica de detencidon y deportacion
similar y condicionada a la practicada por el Gobierno de Estados
Unidos. Sin embargo, la llegada de familias migrantes en grupos de
cientos de personasy el cambio de gobierno en Estados Unidos en
el ano 2017 puso a prueba la respuesta del Estado Mexicano en
distintos aspectos de la atencion a esta poblacion, persistiendo
hasta el momento la misma politica de control y deportacion.

Dentro de este incremento de los flujos migratorios ocurrido en los
ultimos anos, asi como de la migracion en grandes grupos organizados
en caravanas, se encuentran cada vez mas presentes NNA, acom-
pafnados de sus familias, no acompafados y separados los cuales de
igual forma hacen de México un pais de origen, destino, transito y
retorno.

Tan solo en 2019 un total de 27193 NNA fueron detenidos
por el Instituto Nacional de Migracion, de estos, el 49.67 fueron de
origen hondurefio, asi mismo del total de NNA detenidos 10,364

se encontraban no acompatiados’

Teniendo en cuenta este contexto, llegd en marzo del 2020 a México
la crisis de salud causada por la COVID-19, declarandose por la OMS?
una pandemia, que causo y sigue causando en la actualidad temibles
efectos tanto en la salud de millones de personas como en la vida
econdmica y social de los paises. Entre las medidas decretadas para
frenar la expansion del virus, se decretd en la gran mayoria de los
paises el cierre de sus fronteras, dificultando todavia mas la
migracion de miles de personas.

Esta situacion pandémica si tuvo un alto impacto en los flujos
migratorios de la regidn desde marzo del 2020, a finales de dicho
ano, la cifra de NNA detenidos en México disminuyd considerable-
mente.

6 Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas, SEGOB, con base en el Boletin Mensual de Estadisticas Migratorias 2014-2019

7 Organizacion Mundial de la Salud.
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También, en 2020 disminuyd un 70.8% el numero de personas solici-
tantes de la condicion de refugiado ante la Comisidon Mexicana de
Ayuda a Refugiados (COMAR) respecto a 2019, debido a la pandemia
y al cierre temporal de servicios administrativos de tramites migratorios.
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Con 11.514 eventos de detencion de personas menores de 18 akios
(7,390 hombres y 4,124 mijeres)”, indicativo de (a reduccion de
movilidad ante el cierre de fronteras, lo cual resulta en una disminucion
del 78 5% con respecto al 20]9.
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Las familias y los NNA sin embargo no han dejado de migrar. Las
causas gque provocan la salida de sus paises persisten, incluso se han
recrudecido por los efectos directos e indirecto de la pandemia. Al
contrario, la crisis causada por el coronavirus vino a recrudecer la
situacion de los NNA migrantes en México, pues desde entonces se
han enfrentado no sélo a problemas de salud, también a restricciones
de movilidad y a un incremento de inseguridad, violencia y
explotacién con fines sexuales y laborales.

Para un niNno o niRNa, migrar de esta manera siempre va a ser una
“experiencia traumatizante”, siendo frecuente que provoque la sep-
aracion de sus padres. No hay que olvidar que, en México, por los
efectos de la pandemia, algunos albergues y refugios cerraron y
otros disminuyeron su capacidad de alojamiento. Debido a esta
coyuntura y a pesar de los esfuerzos y compromiso de las organi-
zaciones y albergues por tratar de mantener la atencion, lo que es
cierto es que familiasy NNA migrantes se han visto mas desprotegidos
o han enfrentado hacinamiento en muchos de estos espacios que
han permanecido abiertos. Hay incluso perfiles de NNA en movilidad
en mayor vulnerabilidad, como es el caso de |la ninez y adolescencia
no acompahada.

-

De acuierdo con cifras oficiales del Instituto Nacional de Migracion
(INM)., durarite 2020, al menos 4.133 NINA llegaron solos a
Mexico con la intencion de legar a Estados (Unidos.

S ————

8 Reportes oficiales del INM, con estadisticas de personas extranjeras interceptadas en el pais.
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La situacion ha vuelto a dar un giro en los primeros meses del 2021.
La pandemia persiste, pero las medidas restrictivas para el cruce de
fronteras han disminuido, los efectos econdmicos y sociales de la
crisis de salud se dejan notar en la regidon, a lo que se han sumado
catastrofes naturales acaecidas en Centroameérica, con 2 huracanes
afectando Honduras y Guatemala en el 2020. Todos estos hechos
han provocado un incremento de los flujos, al ser la migracion en
Centroameérica una estrategia presente en las comunidades para la
supervivencia.

Los cambios politicos en Estados Unidos, con el relevo de presidente
y el anuncio de medidas aparentemente favorables a la poblacidn
migrante en ese pais, unida a la desinformacién y manipulacién con
la que se utiliza esta informacion por los “coyotes™, en los paises de
origen, han generado igualmente un aumento de las familiasy NNA
con necesidad de migrar.

Los pocos datos con que se cuenta a la fecha avalan este aumento:
al 31 de enero de 2021.

De acuerdo con datos de la Fundacion Save the Children, se registraron 6,505
solicitantes de refugio en el pags, entre ellos 1,539 NNA (713 mujeres y 526
hombres), lo que representa la mayor cifra para el primer mes del ailo en compara-

cion con 2020 y 2019, que tuvieron 5955 y 3,936 solicitantes, respectivamente.

== = p—
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El lnstituto Nacional de Migracion en este 202] identifico en operatiyos de
control, a 31,492 personas extranjeras que rio contapar con documentacion de
| estancia regular en Meéxico. Lo que representa un aumento de 4,779 personas

migrantes extrasferas irrequlares mds (18 por ciento), respecto alos 26,713
(ocalizadias en el mismo periodo del 2020. De todas estas personas detenidas, el
INM a fines de marzo de este afio ha informado que 343810 son NNA'"

= — S —— - - V\

9 Persona a quien se le pide ayuda para transportar a escondidas y con una remuneracién econémica a inmigrantes ilegales para cruzar la frontera
entre México y Estados Unidos

10 2,141 NNA fueron localizados en compania de una o mas personas adultas, y 1,297 no acompafiados.

11 Todas las estadisticas referidas a personas extranjeras del INM, a las que se hace referencia en varias ocasiones en este documento, pueden
encontrarse en la pagina web de la Unidad de Politica Migratoria de la Secretaria de Gobernacion. En el siguiente link:

http:/Aww.politicamigratoria.gob.mx/es/PoliticaMigratoria/Boletines_Estadisticos
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En la identificacion y atencidon que debe darse desde las Instituciones
a estos NNA ha habido desde fines del ano pasado un cambio
importante. La atencion a esta poblacion deberia darse de confor-
midad a la Ley General de los Derechos de las Nifas, Ninos y adoles-
centes (publicada el 4 de diciembre de 2014), quien en principio
deberia garantizar la totalidad de sus derechos, incluida su no
detencién y proteccién integral. Sin embargo, se han encontrado
diversos cuellos de botella para lograrlo, entre ellas la falta de armo-
nizacion de esta Ley con la Ley de Migracion del 2011, que de manera
ambigua y con interpretaciones dudosas del INM seguia permitien-
do la detencién en Estaciones Migratorias de NNA.

Con las recientes reformas de la Ley General de los Derechos de
Nifas, Ninos y Adolescentes, publicadas el pasado 11 de noviembre
de 2020 en el Diario Oficial de |la Federacién, se termina esta am-
bigUuedad y se establece con total claridad la responsabilidad del
Sistema DIF de procurar la proteccion de NNA en situacion de
migracion, asi como su alojamiento en Centros de Asistencia Social
y la vigilancia de que no se les detendrd en estaciones migratorias o
lugares habilitados con ese mismo fin. Una reforma que esta siendo
de dificil aplicacion en todo el pais en lo que llevamos del 2021y que
ha venido a impactar en la suerte de miles de NNA que son inter-
ceptados por el INM en el pais, recargando su proteccién en los
albergues de Instituciones catdlicas u otros que se encuentran en la
ruta migratoria.

Como muestran mas adelante los resultados de este diagnostico y
la bibliografia consultada, los NNA en movilidad son victimas de
robo, violacion, abuso sexual, secuestro, reclutamiento de miembros
del crimen organizado, entre otros delitos, lo que incluso pone en
riesgo su vida. Y en el caso de las ninas, hay casos recurrentes de
violacion y abuso sexual. A ello se suma que, debido a la pandemia,
los tramites migratorios se han alentado, se han cerrado escuelas, se
ha restringido la movilidad e incluso se han presentado dificultades
econdmicas y laborales para los padres y madres migrantes,
quienes ven mas complicado sostener a sus hijos.

Todos estos factores incrementan los riesgos y de esta forma la
migracion en busca de mejores condiciones econémicas, sociales y
reunificacion familiar de los NNA afecta de una manera o de otra a
todos sus derechos®.

12 Bartlett, Sheridan. (2008). El cambio climatico y los nifios urbanos: impactos e implicancias de la adaptacion en los paises de ingresos bajos y
medios Instituto Internacional para el Medio Ambiente y el Desarrollo. UK.e Gobernacién. En el siguiente link:

http:/Mmww.politicamigratoria.gob.mx/es/PoliticaMigratoria/Boletines_Estadisticos
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4. Resultados del diagno’stico
participativo

Gracias a la utilizacion de las técnicas antes descritas de entrevista y
grupo focal, se logré consultar la experiencia y opinion de 119 ninos,
ninasy adolescentes, de diferentes perfiles. Levantamiento de infor-
macion que se combind con la observacion de sus lugares de alber-
gue, del contexto sociopolitico que les rodea y de consultar la opin-
ion de los equipos de trabajo de los albergues, en particular de per-
sonal de larga experiencia en la atencidon a las personas migrantes.

Toda la informacion obtenida se sintetiza a continuacion, tanto de
manera cuantitativa como cualitativa, resaltando perfiles, prob-
lematicas y necesidades encontradas.

Datos cuantitativos de (a poblacion del estudio

Unas primeras cifras y porcentajes que arroja el diagnostico son las
referidas a cuantos NNA fueron entrevistados, su edad, nacionalidad,
sexo/género y otras caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion meta.

2]

85

| ] ]

Numero de NNA en movili-
dad que fueron consulta-
dos, y en qué lugar se
encontraban en el momen-
to de entrar en contacto
con ellos/as.
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NUMERO DE NNA CONSULTADOS POR ALBERGUE

85

ALBERGUE DE IXTEPEC
CASA REFUGIO DE
GUADALAJARA

FM4 PASO LIBRE
FUNDACION CASA
ALIANZA

m (5 [ [

Lugar (albergue) en el que se
realizaron las entrevistas y
grupos focales.

Los y las adolescentes se
entrevistaron por separado de
sus padresy de preferencia en
grupos focales, mientras que
los NNA menores de 10 afnos
fueron entrevistados con su
padre o su madre, o con
ambos.

NACIONALIDAD DE LOS NNA ENTREVISTADOS

GUATEMALA

HONDURAS

NICARAGUA

OTROS 47
EL SALVADOR

| ] (] o] [

4 3
1 14
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También se indica en las 3 siguientes graficas de que regién o
departamento en concreto son originarios estos NNA en sus 3
principales paises de origen (Honduras, Guatemala, El Salvador). De
manera que pueda identificarse cuales son las zonas de origen de

estos NNA.
DEPARTAMENTO DE ORIGEN DE NNA DE HONDURAS
COAPAN : e — 1
COLON : — . - =
SANTA BARBARA — ]
CORTES — 1|
YORO |
SAN PEDRO SULA — 1
LEMPIRA — 1
COMAYAGUA e —
INTIBUCA — meimem===]
COPAN RUINAS — memsissmmma]
BARACOA meimmmzsm)
ROATAN ===
PROGRESO wizizza
OMOA =il
DANLIT ===
CEIBA ==
ATLANTIDA ===
o 7 2 3 4 5 6 7
CIUDAD DE GUATEMALA . ______________________________________ _____________________ |
QUE‘[‘ZA[_TENANGO T ———
HUEHUETENANGO I ——
SANTAROSA IAEE————
QU/CHE I ——
SAN MARCOS e —
RETAHULEY e ——
JUTIAPA I ——
SOLOLA — n——
SUCHITEPEQUEZ ===
PETEN ==
MAZATENANGO =
CHIQUIMULA ==

S
~
N
W
EN
€}
=N
~
)
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La siguiente grafica permite
identificar la edad de los NNA
entrevistados, agrupada por
niveles de edad, de manera que
puede observarse cual es la
edad mayoritaria de los NNA que
estan migrando en la actualidad.

NNAS ENTREVISTADAS POR GRUPOS DE EDAD

55
18 17
. 13 13

MENOSDE DE5-10 DEII-14 DEI5-17 18 ANOS
5ANOS ANOS ANOS ANOS O MAS
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Parece importante destacar cual fue la divisiéon por
sexo de los NNA entrevistados. si se entrevistaron
mMas niNos que ninas o al revés, lo que puede observarse
en la siguiente grafica, donde se observa que fueron
Mas varones gque ninas los consultados.

SEXO DELOS/AS NNA CONSULTADOS/AS

B MUJERES
[ HOMBRES

63%

En cuanto al género de los NNA participantes, el
37% correspondid a mujeres por un 76% de hombres,
para complementar la grafica anterior, resalta la consulta
a 5 personas pertenecientes al colectivo LGTBIQ+, 3 de
ellas transexuales o en proceso de transgénero 2 lesbianas.

De igual manera, pudo detectarse en el levantamiento
de informacién la pertenencia étnica de los NNA
consultados, algo de considerable importancia por
las particularidades de atencion y acompahamiento
qgue requiere la intervencion con NNA cuyo idioma
principal no es el espanol y cuya cosmovision es
diferente a la occidental. Un hecho que se encuentra
con frecuencia en el contexto de movilidad de
México, por la alta presencia de personas provenientes
de culturas indigenas guatemaltecas o de personas
afrodescendientes centroamericanas. Todos estos
NNA tienen cierto nivel de espanol pero no es su
primer idiomay por tanto no es el ideal a utilizar para
conocer toda su experiencia.
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ORIGEN ETNICO DE NNA ENTREVISTADOS

5 2%
%
2% 34
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W kanJjoBAL
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Por ultimo, seflalamos en la grafica 10 el mes y afo
de salida de su pais de origen de las NNA consulta-
das. Estos datos permiten analizar el incremento del
flujo migratorio que se empieza a producir a inicios
del 2021, cuando se relajan las restricciones por
COVID-19 y empiezan a sentirse con mas fuerza en
Centroameérica los efectos econdmicos y sociales de
la pandemia. Ademas del impacto de desastres natu-
rales ocurridos y de la reformma normativa en México
gue impide la detencion de NNA en centros del INM,
tal como se describe en el apartado de contexto.
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Los testimonios recabados con las entrevistas y
grupos focales también han permitido cuantificar
importantes vulneraciones de derechos sufridas por
las NNA en movilidad, especialmente en origen y en
ruta migratoria hasta llegar a los albergues. Estos resul-
tados cuantitativos se incluyen a la par de la narrativa
del siguiente apartado, para respaldar las afirma-
ciones que se realizan.

Teniendo en cuenta los datos cuantitativos antes
mencionados, gue Nos permiten describir las caracteristicas
principales de la poblacién objetivo del diagndstico,
se reproduce a continuacién el analisis cualitativo
gue se ha hecho de toda la informacién obtenida.

Enfatizandose este analisis en puntos que se consideran
principales para entender las problematicas vy
necesidades identificadas, los perfiles encontrados
de NNA, impactos en derechos fundamentales para
el desarrollo de los NNA vy las propuestas de refuerzo
del modelo de atencidn que se encuentran en la
linea de base.
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Comparativa social de las regiones sede de los
albergues participantes

Una de las complejidades para llegar con este diagnodstico a ciertas
conclusiones que nos den luces sobre cémo reforzar en general los
modelos de atencién de NNA en los albergues, es la diferencia de
contexto externo e interno que existe entre los albergues destinatarios
del Proyecto Inclusion Digna ubicados en Oaxaca y los que se
encuentran en el AMG.

Sefala a continuacidén cuales son estas principales diferencias y
similitudes, lo que puede ayudar a entender mejor los resultados del
diagnostico.

COMPARATNMA ENTRE LOS CONTEXTOS SOCIALES DE
LOS ALBERGUES DE IXTEPEC., OAXACA: SAN PEDRO
TLAQUEPAQUE Y GUADALAJARA, JALISCO

SIMILITUDES

— e ——— —

Los tres albergues se encuentran en territorio
mexicano, aguejado por problemas estructurales
de corrupcién, violencia, racismo, impunidad,
machismo y desigualdad, entre otros. Prob- !
lematicas que afectan tanto a nacionales como

extranjeros, poblacién migrante como a los N
equipos de trabajo que los atienden.

e — I
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Comparten una desarticulacion e insuficiencia
de asertividad en general de las Instituciones
publicas hacia el tema migratorio explicable por
tener otras prioridades sociales, econdmicas y
politicas en cada estado sumado al hecho del
desconocimiento de la realidad de la que
vienen las familias y NNA migrantes.

Los problemas que tienen las instituciones
publicas en los dos estados en términos de
capacidades, recursos y prioridades, no ayudan
a mejorar la situacién, a nivel municipal y
estatal, predomina la mirada asistencial y
adulto - centrista hacia las NNA.

—— —_— = =

Desacuerdo constante entre los estados y la
Federacion sobre a quién le toca la atencidon a
los NNA migrantes, donde estados como
Oaxaca y Jalisco reclaman recursos insuficien-
tes para desarrollar una proteccion adecuada,
al ser lugares de recepcion de gran numero de
NNA migrantes.

e - — O = — e —

Coinciden en estar muy cerca de las vias del
tren, un punto por tanto clave para que los
albergues tengan cercania con la poblacién |
migrante que viaja de esta manera, aunque el
contexto externo en que se ubican estas viases |
igualmente diferente en los tres casos.
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DIFERENCIAS

S —

IXTEPEC, OAXACA

AMG. JALISCO

4]

Ixtepec no se ve afectada
por las problematicas que
tienen las ciudades grandes.
Sin embargo, es una ciudad
de apenas 24,181 habitantes,
con pocas opciones de
asentarse.

PR =

—_—

Es una ciudad donde casi
todo el mundo se conoce, lo
que genera que apenas
haya posibilidad de
inclusién laboral, mas alla
de pequenos trabajos que
permiten ganar algo de
dinero para seguir el
camino, pero con pocas
posibilidades de asentarse.

La poblacion esta mas acos-
tumbrada a recibir a la
poblacion migrante, pero
las autoridades parten de
considerar que las familias
migrantes no se asientan
en la ciudad. Si dejan
buenos dividendos comer-
ciales, pero no hay una
mirada a su inclusiéon social
a largo plazo en la comunidad.

= PR =D

r'

| -

El albergue de FM4 Paso
Libre y El Refugio Casa del
Migrante radican en una
metropoli de gran tamano,
industrializada, con enormes
desigualdades entre unas
zonas u otras de la ciudad,
lo que a su vez se traduce
en una presencia Mas o
menos impune y violenta
del crimen organizado.

Tienen mayores posibili-
dades de insercion sociola-
boral para las personas
migrantes, pero en base a
trabajos explotados, vy
donde el desgaste del
transporte diario y precario
al empleo, con grandes
distancias a recorrer, afecta
igualmente a los NNA vy
familias migrantes.

e LS T S T

S A

e g ==

Las redes sociales que
pueden generar las perso-
nas migrantes en el AMG
son mas complicadas, por
el anonimato de la gran
ciudad y la desconfianza
gue se vive en las zonas
donde se asientan las famil-
ias migrantes, golpeadas
por la violencia impune de
grupos delincuenciales
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El municipio cuenta con
recursos institucionales
limitados, y eso hace que el
nivel de infraestructura
social y de apoyo institucio-
nal sea mas reducido, en
especial cuando la ciudad
no es capital y se ubica H
fuera del centro de poder

del estado.

Jalisco, en especial el AMG,
por su capacidad econdmi-
ca y poblacion, cuenta con
mayor infraestructura vy
recursos institucionales,
pero sin dar prioridad al
tema de la migracion inter-
nacional y de NNA.

CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LOS ALBERGUES

COINCIDENCIAS

Coinciden en que, a pesar de gue su contexto social es muy
distinto, existe riesgo de poder sufrir acoso de la poblacion
vecina si surge algun problema o se desata un episodio
xenofdbico con la poblacion migrante albergada.

ALBERGUE EL REFUGIO
CASA DEL MIGRANTE, SAN
PEDRO TLAQUEPAQUE

ALBERGUE FM4 PASO
LIBRE. GUADALAJARA

ALBERGUE HERMANOS EN

EL CAMINO DE IXTEPEC

Ubicado en una zona
acomodada de |Ia

Ubicado en San
Pedro Tlaquepaque,

Ubicado en wuna
colonia humilde y

alejado del centro,
pero a corta distan-
cia por el tamano
de la ciudad.

en una zona mMas
deprimida e insegura.

metropoli, mas cén-
tricoy con un ambi-
ente Mas seguro.
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Elalbergue de Ixtepec
tiene una larga
trayectoria, asocia-
da a su ubicacion
estratégica en una
zona con mayor
historia de migracion
internacional. Tiene
limitaciones en cuanto
al tamano y capaci-
dades técnicas del
equipo base, pero lo
compensa con un
equipo voluntario
con fuerte compro-
miso con la causa.

No tiene albergues
en la misma ciudad
O cercanias, con quien
poder intercambiar
informacion. No hay
mucha articulacion
con albergues de
Chiapas u otros de
Oaxaca, salvo por su
afiliacion conjunta
a la Red de Docu-
mentacion de las
Organizaciones
Defensoras de
Migrantes - REDO-
DEM en temas de
documentacion.

Tiene un equipo
bastante  estable,
con limites en su
capacidad técnica,
pero compuesto por
personas muy com-
prometidas desde
la fe catdlica y con
larga  experiencia
en trabajar en am-
bientes de amplia
exclusion social.

Llama la atencion
por lo rapido que ha
evolucionado en su
infraestructura \Y%
modelo de atencion.
Tiene un equipo
muy joven, todavia
con cierta inexperi-
encia en la tematica
de movilidad humana,
pero con fuertes
capacidades técnicas,
gran compromiso y
mucha claridad en
la necesidad de avan-
zar hacia un crec-
imiento sostenido y
estable.

Existe un aprendizaje mutuo establecido
entre ambos albergues de Jalisco. A pesar
de sus diferencias sociales y econémicas,
existe una comunicacion constante entre
ambos e intercambio de informacion.
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Perfiles frecuentes y complejos de NNA en
movilidad identificados.

Durante la realizacion de este trabajo, se ha identificado una diversi-
dad de perfiles de NNA, cada quien con sus propias historias, experi-
encias y anhelos. Una particularidad que no puede perderse al
pensar en un modelo de atencidon que promueva sus derechos, y
gue lo haga de manera integral y de acuerdo con su interés superior,
principios basicos para la proteccion de NNA a nivel nacional e inter-
nacional.

Un primer filtro en la identificacion de estos perfiles, fue el de NNA
acompanado o no, por la diferente vulnerabilidad que se sufre en el
camino en un caso u otro. Averiguando igualmente si se trataba de
un NNA separado, es decir, acompanado, pero no por su madre o
padre sino por un familiar adulto.

Las siguientes graficas muestran los resultados que arrojan los
cuestionarios, donde puede verse la diferencia entre Oaxaca, donde
a partir de marzo empezaron a predominar NNA no acompanados
en el albergue de Ixtepec; en el AMG (FM4 Paso Libre y El Refugio
Casa del Migrante), se identifica una variedad de perfiles. Como se
menciond en el apartado de metodologia, se realiza también el
comparativo con Fundacién Casa Alianza |LA.P, en la Ciudad de
México, cuyo perfil se centra en NNA no acompanados, al ser una
institucion que promueve la estadia de larga duracion.
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PERFIL DELOS NNA CONSULTADOS EN EL AREA
METROPOLITANA DE GUADALA JARA (AMG). JALISCO.

B ACOMPANADOS
[E' SEPARADOS
[W  NO ACOMPANADOS

62%

[E' ACOMPANADOS
(W SEPARADOS
B NO ACOMPANADOS
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PERFIL DE LOS NNA CONSULTADOS EN CIUDAD DE
MEXICO (FUNDACION CASA ALIANZA |.A.P).

(W ACOMPANADOS
[W SEPARADOS
(W@ NO ACOMPANADOS

100%

En el caso de los albergues en el AMG se observa
gue NNA no acompanados (7.33%) es menor que
en el albergue de Ixtepec (34%), la hipodtesis radica
en el flujo migratorio que este ultimo presenta al
encontrarse en el sur del pais. A diferencia del caso
del centro en la Ciudad de México, cuyo perfil de
atencion esta definido para albergar adolescentes
gue han decidido quedarse en el pais, que estan
realizando el tramite migratorio correspondiente o
ya tienen el estatus de refugiado.

De acuerdo con toda la informacion obtenida de
los NNA que han participado en el diagnostico, se
identifican dos perfiles mas habituales de NNA
en movilidad en los albergues del estudio, cada
cual con sus caracteristicas mas frecuentes:
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ADOLESCENTE NO ACOMPANADO
de 15 a 18 alios, huyendo de violencia

% Originario principalmente de Honduras, de zonas
urbanas y cuya causa de migracidn es huir de las
amenazasy peligros que suponen las pandillas en su lugar
de origen y la falta de proteccién estatal.

}; Viaja solo y de manera repentina, sin planificar el viaje,
aunque su familia le ayuda a huir para que salve la viday no
afecte a la seguridad de todos.

fb Consigue agruparse con adolescentes de su mismo
perfil en el camino, aunque con cierta desconfianza por el
ambiente de pandillas del que vienen todas/os ellas/os.

* Suele tener un nivel educativo formal acorde a su edad,
pero con carencias de conocimiento por el bajo nivel
formativo de la escuela en su pais de origen.

ib No tiene intencién de regresar a su pais, por lo que si
accede a la solicitud de refugio en México tiene altas posib-
ilidades de conseguir su regularizacion permanente.

P su principal inquietud no es seguir estudiando sino con-
seguir un trabajo digno y poder enviar dinero a su familia
para mejorar sus condiciones de vida, teniendo por ello
Estados Unidos como destino principal.

b“ Trae consigo experiencias y traumas fuertes vividos
tanto en su pais como en el camino migratorio, incluidas
malas experiencias con las autoridades y delincuentes
mexicanos.

P No tiene mucho apego familiar, pero si busca seguir en
contacto con su familia y poderles apoyar de alguna
manera, reconfigurandose su vinculo familiar por saber
ambas partes que no puede regresar.

’F Se observa este perfil tanto en Oaxaca como en Jalisco,
pero existen diferencias en su perfil entre ambos lugares.
En Oaxaca estd por iniciar su experiencia migratoria en
México, con mayor incertidumbre en cuanto su futuro y en
SuU caso, tramites migratorios. En Jalisco, se observa mas
asentado, normalmente ya esta regularizado y esta en
pleno proceso de inclusién sociolaboral.

«ﬂ—
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Acompana a su madre y padre en una migracion forza-
da de la familia nuclear, pero no ha participado de ninguna
manera en la decisién tomada de marcharse de su pais.

Vive la experiencia traumatica y emocional que viven su
madre y/o padre, por estar en una etapa de desarrollo muy
dependiente, sin darse cuenta de la gravedad de muchas
de las situaciones que atraviesan. Lo que no quiere decir
gue no reguiera apoyo psicolégico por todo lo vivido.

Sufre la pérdida de estabilidad y lugares de juego y ami-
gas/os que tenia en su pais.

Acorde a su edad, no ha iniciado practicamente su esco-
laridad.

El destino frecuente es Estados Unidos, pero esta abier-
ta la familia a otro destino, si encuentran seguridad y tran-
quilidad en alguna parte de México.

Suele carecer la familia de posibilidades de regular-
izacion en México, por lo que buscan mas posibilidades de
transito regular por el pais.

Los casos en que la niNa va acompanada solo de la
madre se han visto asociados a situaciones de violencia de
género sufridas por la mama en el pais de origen, de la que
la nina sufre igualmente traumas que son necesarios
atender.

Existe la misma diferencia en este perfil entre Jalisco y
Oaxaca de la senalada anteriormente. En Oaxaca la familia
estd iniciando su experiencia migratoria en México, sin
tener una situacion regular y tienen muchas dudas de
cémo lograr estar documentados. En Jalisco en cambio, la
familia estd asentada, de manera fragil pero los papas
tienen un trabajo y una vivienda, ya esta regularizados y la
nina esta escolarizada, aunque sufriendo discriminacién
por su origen.
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Ademas de estos perfiles habituales, otro de los resultados del diag-
ndstico ha sido identificar perfiles que, a pesar de no ser tan
frecuentes en numero, si presentan ciertas vulnerabilidades y
necesidades que requieren una especial atenciéon:
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Es mas frecuente que sea de sexo masculino en el
nacimiento, pero en proceso de transgénero a mujer en la
adolescencia.

Trae una experiencia de rechazo familiar y homofobia
constante de parte de la sociedad en su lugar de origen, lo
que la orilla a una gran desconfianza e hipersensibilidad a
la discriminacion.

Ha vivido experiencias muy complejas, que requieren
apoyo psicosocial y ayuda a la mediacion de conflictos,
incluso con las personas de su misma comunidad.

Posee muchas herramientas y capacidades, por todo lo
gue le ha costado salir adelante, teniendo mucho interés
en seguir estudiando y formandose, para poder salir del rol
gue le asigna la sociedad homadfoba y machista en la que
vive.

Perfil mas frecuente en el AMG que en Ixtepec. Suele
tener experiencia previa en el sur, por ser el lugar donde
tramita su solicitud de refugio y donde esperd la resolucion
positiva para viajar al norte con sus documentos de regular
estancia y sin riesgos en el camino. En Jalisco, esta ya
trabajando, precariamente, viviendo una situacidn de
menor discriminacién que la tenia en su pais de origen y el
sur de México, aunque todavia amenazada de sufrir violen-
cia homofoba.
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ADOLESCENTE CON DISCAPACIDAD ORIGINADA EN
EL VIAJE MIGRATORIO
de 15 a 18 akios

Se han documentado casos donde la persona migrante
menor de edad sufre un accidente por la dureza del
caminoy pasa a tener una discapacidad motor grave.

Por suerte no son muchos los casos, pero si se quiere resal-
tar por las necesidades que hay que atender, tanto en
adaptaciones que requiere el acompafamiento por parte
del albergue como por el apoyo psicoloégico que demanda
la persona.

También por lo particular que debe ser su insercion socio-
laboral, debiendo contactarse con actores especializados
en la materia para la busqueda de empleo y redes de
apoyo. Puede encontrarse este perfil tanto en el AMG
como en Ixtepec. Aunque las diferentes caracteristicas de
los albergues hacen que las necesidades de adaptacion y
atencion puedan ser diferentes.
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Principales problematicas y necesidades observadas
para lavigencia de derechos de la nifiez
y adolescencia.




Problemdticas y necesidades en el origen, transito y
detencion de NNA migrantes.

Las primeras preguntas del cuestionario aplicado a los NNA y sus
familias (en el caso de nifas/as menores de 11 afios y acompafados),
permitieron conocer cuales fueron las causas que les llevaron a
tener que dejar su pais. Una informacién, junto con la relacionada a
vulneraciones de derechos que pudieron sufrir en el viaje, que es
importante tener en cuenta, para definir con mayor precisiéon las
estrategias de la atencidon de esta poblacion en los albergues.

En este sentido, la siguiente grafica cuantifica las causas de salida
sefaladas por los NNA consultados/as, por frecuencia de respuesta,
pues en la mayoria de los casos no es Unica la causa, sino que se
interrelacionan entre si varias de ellas, considerando los albergues
en el AMG, Ixtepec y CDMX:

ECON OMICAS
PANDILLAS

REUNIRSE CON
FAMILIARES EN EEUU

HURACAN - NATURALES
ME_JORAR LA EDUCACION
ASESINATO DE FAMILIARES
AMENZAS DEVECINOS
VIOLENCIA FAMILIAR
ORIENTACION SEXUAL
AMENZAS PARAMILITARES
POSICION POLITICA
SUENO AMERICANO
GUERRA

C =
-~
3
N
S

30 40 50 60 70 80

En general, observando todas las causas expuestas, es la falta de
expectativas, sea por falta de trabajo, por ser informal y explotado, o
por no tener seguridad para su integridad fisica por la causa de la
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violencia que les rodea, la problematica que mas sefalan tanto los
adolescentes como los padres y madres de niflez de primera infan-
Cia entrevistados.

Teniendo en cuenta esta frecuencia, se identifican las problemati-
cas ANTES DEL VIAJE:

Como se puede observar en la grafica anterior, un 37 % (44 de
19) de NNA, en especial los y las adolescentes, mencionan las
amenazas y violencia causadas por las pandillas en su lugar de
origen, como la razon principal de su salida. Amenazas de muerte,
extorsion en caso de tener un negocio, acoso sexual en el caso de las
niNas y las adolescentes, entre otras manifestaciones de violencia,
son algunas de las situaciones vividas y que les obligaron a tener
gue dejar su pais, por considerar que su vida o la de sus familiares
corria peligro.

Se detectaron 16 casos donde estas amenazas se generaron
entre vecinos o por problemas familiares. En particular, se observéd
mas esta realidad en casos que vivian en zonas rurales, a diferencia
de quienes vivian en zonas urbanas, en especial en Honduras y El
Salvador, donde el factor “pandillas” es mas frecuente y violento.

En el caso de adolescentes no acompanados, la amenaza fue
directa hacia ellos/as, mientras que, en el caso de infantes menores
de 10 anos, la amenaza fue hacia su familia, lo que obligd a huir a
todo el nucleo familiar.

Junto con la violencia que les obligd a migrar de manera casi
repentina, como puede observarse en la grafica 17 que cuantifica las
razones de salida del pais expuestas, es constante en los testimonios
la falta de trabajo, o en caso de tenerlo, la afirmacion de que el traba-
jOo gque tenian era muy precario y bajo condiciones de explotacion,
alcanzandoles apenas para sobrevivir con lo que ganaban. Una falta
de empleo que en las zonas rurales se asocia a la falta de tierra o
disgusto por tener que trabajarla con tanta precariedad como la
gue viven sus padres. No pudiendo asi satisfacer otras inquietudes y
necesidades que tienen como NNA y adolescentes.

Esta precariedad que en particular los adolescentes comparan
con lo que les han dicho podrian ganar en Estados Unidos, donde
saben que van a ser explotados, pero piensan que les va a merecer
mas la pena por los ddélares que van a ganar y que pueden enviar a
sus familias.
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Junto con las causas de salida expuestas de manera general, se
unen testimonios un poco Mas especificos, relacionada a la violen-
cia de género, como es el caso de los y las adolescentes de la diversi-
dad sexual entrevistados (5 en total en los diferentes albergues), que
hablan de haber sufrido una discriminacion y homofobia tan fuerte,
gue ya no pueden vivir en su lugar de origen. Casos de familias
desintegradas por diferentes motivos, la mayoria asociados a violen-
cia de género que sufren las madres, que lleva a los NNA a salir de
su casay buscar algo mejor migrando. O casos de ninas que directa-
mente huyeron por haber sufrido violencia sexual en su casa de
parte de familiares cercanos.

Respecto a estas problematicas no hay apenas diferencia en este
caso entre un albergue y otro, entre una regién u otra, salvo el
hecho de que, en Oaxaca, por haber iniciado recientemente el viaje
migratorio, la vivencia experimentada en el pais de origen esta mas
reciente y si ha sido violenta, el trauma esta mas presente.

Y en cuanto a cdmo afectan estas causas a los diferentes perfiles
de NNA, la unica diferencia es la implicacion personal que tiene el
adolescente en la causa que provoca la salida, a diferencia del nifio/a
mas pequeno, quien ha vivido esta experiencia a través de los ojos y
sentires de sus padres. En estos casos, no se identifica ninguna par-
ticipacion del NNA en la decision de migrar, decisiones tomadas por
sus madres/ padres o acompafantes familiares.

Las problematicas anteriormente descritas se asocian en este diag-
nostico a NECESIDADES, tales como:

/ Proteccion y seguridad frente a diferentes formas de violencia.

/ Necesidad de oportunidades de un mejor trabajo y salario.

/ Oportunidad de ayudar a la familia, para que no haya tantas
carencias, teniendo el “suefo americano” como una meta
apropiada con este fin.

/ Necesidad de respeto a la diversidad sexual y de acabar con la
homofobia.
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Cabe recalcar las mayores posibilidades laborales y de vivir una vida
libre de discriminacion que se tienen en Jalisco a diferencia de Ixte-
pec, pero al tiempo, es visible una presencia mayor de violencia en
el AMG. Una inseguridad que, de acuerdo con las entrevistas realiza-
das a los NNA, familias y actores sociales que les atienden en esta
regiéon, a mediano/largo plazo acaba expulsando a muchas familias
migrantes del lugar, haciéndoles revivir lo sufrido en Centroameérica.

Una vez indagadas las causas de su salida, el cuestionario aplicado
en entrevistas y grupos focales trata de averiguar si tuvieron algun
inconveniente que lesiond sus derechos DURANTE SU VIAJE
MIGRATORIO:

? Debido a las problematicas que originaron su salida forzada del
pais, se identifican perfiles de NNA especialmente vulnerables en el
camino migratorio. Adolescentes no acompanados/as; algunos/as
pertenecientes a la diversidad sexual y en proceso muchas veces de
transgénero; NNA originarios de comunidades indigenas; NNA que
sufren accidentes y presentan discapacidad, generada muchas
veces por la dureza del camino; ninas sobrevivientes de violencia
sexual; entre otros, son algunos de estos perfiles de alta vulnerabili-
dad.

> Seidentifico en los NNA haber sufrido discriminaciones estruc-
turalesy previas a ser migrantes, a lo que se une las diversas formas
de violencia que sufren por estar en situacion irregular en México.

7 Como se detalla en las graficas 18 a 21, muchos de las NNA
entrevistadas sufrieron la detencién por autoridades migratorias
mexicanas, sea por corto o largo tiempo, especialmente en el dltimo
mes de la investigacion. Vivieron hacinamiento en los centros de
detencioén del INM, extorsidon, amenazas verbales, groserias, xenofo-
bia, falta de informacién e incertidumbre sobre sus procesos, en
general toda una serie de situaciones que hablan de un trato inhu-
mMano hacia sus personas.

7 Un contexto de desproteccion e incertidumbre para las NNA
gue se alimenta de la falta de documentos para transitar o vivir en
México de manera regular. Se ha observado durante las entrevistas
y grupos focales miedo por esta situacion de indocumentacion, y al
tiempo mucha desinformaciéon de cuales podrian ser sus derechos
y opciones de regularizacion.
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Destacar, por ultimo, de lo analizado en los testimonios, la forma
en que hicieron el viaje y los problemas que pudieron tener durante
el mismo, quienes realizaron el viaje migratorio incluidos en alguna
“caravana”, de las que tuvieron lugar en los ultimos afnos hacia
México y Estados Unidos. Muchos adolescentes y familias viajaron
aprovechando este fendmeno, pero se narran episodios de violencia
al interior, que les forzaron a separar sus caminos de los grupos de
migrantes.

En los Ultimos viajes, en especial en Ixtepec, se detectaron famil-
ias afectadas por los huracanes en Honduras, desastre natural en el
gue perdieron lo poquito que habian podido lograr y que los forzé
finalmente a tomar la decisiéon de migrar.

Las siguientes graficas muestran los resultados cuantitativos de
cuantos NNA fueron detenidos por autoridades migratorias en
México, tanto el nUmero total como el numero de NNA detenidos en
Oaxaca en cada uno de los 3 meses que durd el levantamiento de
informacion. Esta Ultima cifra es destacada por el incremento de la
detencién que se da en Ixtepec en marzo 2021, debido a la reforma
normativa que lleva al INM a trasladar a los NNA a albergues y no
tenerlos por mucho tiempo en sus centros de detencidn:

NNA CONSULTADOS EN TOTAL QUE SENALARON
HABER SIDO DETENIDOS/AS POR EL INM
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NNA CONSULTADOS EN EL ALBERGUE DE IXTEPEC
EN ENERO 2021, QUE FUERON DETENIDOS/AS POR
EL INM EN MEXICO

NNA CONSULTADOS EN EL ALBERGUE DE IXTEPEC EN
FEBRERO 2021, QUE FUERON DETENIDOS/AS POR EL
INM EN MEXICO.
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Las NNA manifiestan en las entrevistas un trato violento que viene
dado por las autoridades migratorias, otras autoridades y cuerpos
de seguridad que se cruzan en el camino, tanto del orden municipal
como estatal y federal. El 28 % de los NNA y familias entrevistadas
indican que esta violencia y corrupcion también proviene de repre-
sentantes del Ejército, Policias municipales y estatales, y de cuerpos
de seguridad de reciente creacion como la Guardia Nacional, como
nuevo cuerpo de seguridad que estd interviniendo en labores
migratorias y de control fronterizo (ver grafica 23).

Se identifica también casos de la extorsion sufrida en Guatemala
por la Policia Nacional Civil, para poderles dejar pasar hacia México.
Mencionan incluso que cuando los policias suben a los autobuses a
pedirles dinero para dejarles seguir, las cantidades que les exigen
son mayores si son menores de edad. Una situacion que se da espe-
cialmente con la poblaciéon de Honduras y El Salvador.
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NNA CONSULTADOS QUE INDICARON SI SUFRIERON
O NO ABUSOS DE LAS AUTORIDADES EN SU
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Las dos graficas muestran
los resultados a la pregunta
de si sufrieron los NNA
algun abuso de autoridad y
quién fue exactamente el
que realizo el abuso:
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Estas situaciones de violencia en el camino se detectaron igual-
mente por parte de actores privados, 31 casos se pudieron docu-
mentar de abusos y agresiones cometidas por actores privados, per-
sonas fisicas en las localidades de transito, contra los NNA
migrantes y sus familias. También se identificaron 2 adolescentes
que comentaron haber sufrido agresiones por homofobia, por ser
personas pertenecientes al colectivo LGTBIQ+,y 2 mujeres sefalaron
haber sufrido una violacion sexual en la ruta.

Se obtuvieron igualmente 3 testimonios donde los guias o “coyotes”
fueron quienes agredieron o amenazaron a las familias, donde se
insertan los 2 casos de intento de agresion sexual ya mencionados.
También 3 familias comentaron que sufrieron accidentes en la ruta,
debido a la alta velocidad del transporte o malas condiciones del
camino que tomaron los coyotes.

Se identifican testimonios de NNA que han sufrido robos y extorsion
de bandas delincuenciales, hasta 15 NNA hablaron de esta experien-
cia, en especial al entrar a México y tener que caminar por zonas
inhospitas para eludir los retenes migratorios. Lo que los NNA
laman la accion de “bandidos”, y que en ocasiones genera episodios
de separacion familiar forzada en el camino. Reflejando una ruta
gue esta repleta de peligros y traumas para los NNA, por las experi-
encias tan desagradables vividas.

Respecto a estas problematicas durante el viaje se asocian en este
diagnostico a las siguientes NECESIDADES, entre otras:

/ Informacioén de opciones de transito regular por México, de los
tramites a realizar, quienes los deben efectuar y los obstaculos
que pueden encontrar.

/ Posibilidades de alternativas a la detencion y de acceso a la
proteccion internacional en sus diferentes formas, para NNA y
familias, si tienen miedo de regresar a su pais por alguna causa.

/ Lugar de alojamiento digno y seguro, aunque sea provisional,
por estar en transito y no tener donde pasar la noche.

/ Proteccioén frente a la violencia delincuencial y corrupcion de
las autoridades de control mexicanas, con la posibilidad de
denunciar los delitos.

/ Posibilidad de seguir en contacto con sus familias en el lugar
de origen, de informarles sobre la marcha de su viaje, para
evitar la angustia de sus familiares.
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/ Opciones de denuncia e informacioén sobre sus derechos como
personas migrantes, en caso de haber sufrido algun delito.

/ Apoyo psicosocial y psicolégico ante experiencias traumaticas
vividas en el viaje.

/ Atencion médica especializada en caso de haber sufrido agre-
siones en el camino, con una especial atencién en los casos de
violencia sexual.

Analizando estas problematicas y necesidades en relacién con
las zonas donde estan ubicadas los albergues y los perfiles de
NNA mas afectados si encontramos en este caso diferencias
entre la realidad de Jalisco y de Oaxaca.

En el caso de Oaxaca, el reciente inicio del viaje hace que
muchas de estas necesidades se vivan con angustia por parte
de las NNA, principalmente por lo reciente del suceso o delito
sufrido. Se vive igualmente con desesperacion, por los pocos
recursos institucionales que existen para hacer frente a estas
necesidades y la impunidad que han observado las familias y
NNA migrantes en el desempeno de las autoridades de control
migratorio al cruzarse con ellas. La detencién es generalizada
en todo el pais, la estrategia de interceptacion del INM se
despliega en todo el territorio mexicano, pero se vive en
Oaxaca de manera diferente a Guadalajara, por estar todavia
muy reciente la entrada a México.

En el caso de los albergues en el AMG, el viaje queda un poco
mMas lejos pues la mayoria de los NNA consultados ingresaron a
México hace mas tiempo, estan mas asentados y predomina
en sus testimonios la intencidn de olvidar situaciones que los y
las tuvieron en una gran necesidad. Las graficas que senalan
su tiempo de ingreso en México atestiguan esta diferencia.
Incluso, se encuentran en albergues como FM4 Paso libre y
Casa Alianza, NNA que fueron trasladados por avion desde la
frontera sur tras ser reconocidos como refugiados en México, y
Nno tuvieron que arriesgarse tanto en la ruta. Sin embargo, por
lo que haya podido afectarles esta experiencia, si se observa
necesario reforzar en especial el apoyo psicoldgico y psicoso-
cial si han sufrido estas vivencias, ahora que ademas estan en
un lugar mas tranquilo y estan mas asentados.
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Los perfiles de NNA mas afectados por las problematicas durante
el viaje son sin duda las niflas y mujeres adolescentes, por lo que les
puede afectar la violencia de género. También en general los NNA
no acompanados, por viajar solos y mas vulnerables. No se puede
dejar de mencionar las afectaciones que deja el viaje en nifos y
niNas de corta edad, quienes han podido observar situaciones de
gran violencia, quiza no hacia ellos directamente pero que les
pueden dejar algun tipo de trauma para su desarrollo.

Problematicas y necesidades de NNA migrantes y su
vida en México.

Para poder identificar las problematicas y necesidades de las NNA
migrantes en su vida en el pais, es importante primero seguir pro-
fundizando en la complejidad de los perfiles hallados en este diag-
nostico participativo, en este caso tener en cuenta los tiempos de
estancia en los albergues de cada region, los cuales son muy diver-
S0s, Y a su vez ha variado durante los meses de la investigacion, en
particular en el caso de Ixtepec, desde unos plazos largos en el caso
de los NNA entrevistados al inicio, a tiempos muy cortos de estancia
en el Ultimo mes en que se realizo la investigacion (enero-marzo 2021).

Las siguientes graficas reflejan los tiempos de estancia encontra-
dos en cada uno de los albergues, diferenciando entre Jalisco,
Oaxaca y Ciudad de México, en todas aquellas entrevistas en las
que pudo averiguarse con exactitud este dato. Y diferenciando las
medias encontradas en Ixtepec de enero a marzo, por el cambio de
perfil ya senalado que se fue dando en el albergue:

2MESES ——
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Como puede observarse en las graficas, hay NNA con largas
estancias en los albergues. Son particularmente quienes llegaron a
estos hogares mucho antes de la pandemia, asi como los NNA que
son canalizados desde otros lugares a FM4 Paso Libre y Fundacion
Casa Alianza, por ser albergues ubicados en zonas de destino migra-
torioy con un modelo de atencioén para largas estancias, como es el
caso como se ha mencionado del centro en la Ciudad de México.
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Por el contrario, las NNA que iniciaron su viaje tras los efectos de la
pandemia y en esta nueva oleada migratoria generada a partir de
este aNno, tienen estancias mucho mas cortas y se corresponden con
albergues de transito como es Ixtepec, ubicado al inicio de la ruta
migratoria mexicana. Estas diferencias son importantes, en tanto
expresan necesidades y problematicas diversas expresadas por las
NNA en cada regiéon durante su vida en el pais.

Después de conocer mejor las razones que obligaron a las nifas, los
ninosy a las familias a migrar, y de lo que pudieron pasar durante su
viaje hasta el lugar donde los encontramos, se indagd sobre sus
necesidades actuales y expectativas a futuro. En este punto, para
describir las problematicas y necesidades que nos comentaron, es
preciso distinguir entre PROBLEMATICAS Y NECESIDADES A
CORTO PLAZO y A MEDIANO/LARGO PLAZO EN SU VIDA EN
MEXICO, de vital importancia por su condiciéon de personas meno-
res de edad en pleno desarrollo.

Las problematicas y necesidades a corto plazo documentadas
tienen una estrecha relacion con el albergue en que se encuentran
o donde estuvieron al iniciar su vida en Jalisco u Oaxaca:

? Se menciona por las NNA y las familias en las entrevistas, la
necesidad de contar con mayor atencion médica y psicoldgica, tras
todo lo vivido. Se ha observado que se tiene en todos los albergues
esta atencion, pero las familias alegan la necesidad de un mayor
seguimiento, frecuencia de atencién y mayor acceso a medicamen-
tos.

7> Afecta la incertidumbre por su situacion irregular y lo que pueda
ocurrir en el proceso de detencidn iniciado por el INM antes de
llegar al albergue, si es el caso, sobre su resultado y plazos de
ejecucion. Una situacion que afecta especialmente a quienes ya
tomaron la decision de regresar a su pais, con la intenciéon muchas
veces de volver a intentar el viaje migratorio, en el corto o mediano
plazo. No entienden los motivos del retardo para el tramite del
regreso y qué pueden hacer en los albergues para acelerarlo o
retrasarlo, debido a que la autoridad no es clara de cuanto tarda
tramitar el retorno, ni informa debidamente al albergue en este sen-
tido.
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> Sobre su destino inmediato, la mayoria habla de Estados Unidos,
en especial, aquellos que han sido detenidos por el INM y no ven
Mas opcion de regresar a su comunidad y volver a intentarlo.

» La mala nutricion que padecen en el albergue se reitera en
varios testimonios, con alusiones al diferente tipo de alimentaciéon
gue ahora tienen en México en comparacion a la que tenian en su
pais. Situacion que se agrava en Ixtepec, por algunos malos habitos
alimenticios observados durante la estancia alla de las personas
migrantes, con venta constante de refrescosy “chucherias” entre los
tiempos de comida.

7 lgualmente, en Ixtepec las condiciones al aire libre del albergue
son consideradas adecuadas por muchas familias, en comparacion
con la detenciéon migratoria sufrida, pero el calor y los zancudos
generan molestias en muchas personas, especialmente en las
madresy los padres por lo que puede llegar a afectar la salud de sus
hijas/os y a su comodidad durante su estancia en el albergue.

> Hay una necesidad de estar mas ocupados durante su estancia
en los albergues, de poder disponer de lugares de ocio y dispersion,
aungue este hecho se suple en Ixtepec con unas instalaciones abier-
tas y de calidad para el juego. Una posibilidad de ocupacion que se
refiere no sélo a tener mas posibilidad ludica, sino de intercambiar
saberes y experiencias que tienen los NNA y las familias.

» No es mayoritaria la necesidad de poder seguir estudiando, en
especial en el caso de adolescentes que tienen claro que han salido
para trabajar y ayudar a sus familias. Les llama la atenciéon a las NNA,
pero creen que va a ser dificil compatibilizar trabajo y estudios por el
tiempo que habran de dedicar al trabajo, siendo prioritario esto para
poder mandar dinero a su pais.

> Seidentifica NNA con mayores inquietudes en cuanto al estudio,
asociadas a un nivel educativo mas alto en su pais, que silo echan en
falta. Mayores oportunidades e inquietudes de estudio tienen los
NNA en lugares como el AMG y Ciudad de México, al estar mas asen-
tados en estos lugares. Sin embargo, los efectos de la pandemiay el
cambio a educacion virtual han afectado a estas posibilidades,
sorprendiendo que en estos lugares siga habiendo problemas de
escolarizacion por falta de documentos de los NNA migrantes, a
pesar de estar casi todos regularizados en México, o que no se hayan
podido desarrollar mas opciones ante la paralizacion de actividades
del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA).

Necesidades de (a nifiez en movilidad en México 7’




7 Los NNA entrevistados echan en falta en los albergues, en
lugares como el AMG y Ciudad de México, no tener acceso a sus
celulares o a mas tecnologia. Como opcién para el ocio, pero tam-
bién para estar en contacto con sus familias.

> Engeneral, se ha observado que hay poca iniciativa en los alber-
gues para favorecer esta comunicacion con las familias, reconfigu-
radas por el viaje migratorio de parte de sus integrantes, entre ellos
los NNA.

La debilidad del sistema de proteccion institucional para NNA les
afecta igualmente en toda su trayectoria en México y en particular
en el momento de estadia. Los procedimientos que esta siguiendo
el DIF con NNA migrante, tanto en Oaxaca como en Jalisco, todavia
no se adaptan a las recientes reformas de la Ley general de derechos
de la nifez y distan mucho de generar opciones de cuidado y pro-
teccion adecuadas al interés superior de estos NNA en movilidad.

Las diferencias y coincidencias en esta etapa de la atencién a l
los NNA entre albergues y regiones ya han sido sefaladas en
los puntos anteriores. Recalcar en este sentido la diferencia en
instalaciones entre Ixtepecy el AMG, con mayor apertura al aire
libre en Hermanos en el Camino y por tanto mas opciones de
ocio, juego y ocupacion. En cambio, en FM4 Paso Libre se |
cuenta con un equipo Mas asentado e interdisciplinario para el ‘
apoyo psicosocial y médico, y mejor disposicion nutritiva en los
alimentos. Igualmente afecta en este momento la diferencia ya
apuntada de recursos institucionales entre el estado de Jalisco
y el estado de Oaxaca, y el hecho de encontrarse los albergues
jaliscienses en una zona metropolitana y Hermanos en el
Camino en una ciudad de escasa poblacion y pocos recursos
sociales, educativos y laborales.
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Los perfiles mas sensibles a estas necesidades y problematicas
que se dan en lo inmediato de la estancia de los NNA en los alber-
gues estan relacionados con mujeres adolescentes gestantes; ninos
de muy corta edad por el cuidado que requieren; NNA indigenas por
su diferente idioma y cosmovision; NNA con discapacidad; y otros
NNA que presenten alguna condicion que les haya hecho llegar al
albergue con una mayor vulnerabilidad.

Las problematicas a mediano/largo plazo que relatan las NNA
entrevistados, configuradas como expectativas en cuanto a su
futuro, son las siguientes:

? Preguntados como se ven en un ano o al alcanzar la mayoria de
edad, la respuesta mas reiterada en el caso de las y los adolescentes
es poder tener un trabajo estable, con un salario digno con el que
puedan ayudar a sus familias en su pais y cubrir necesidades basi-
cas en su destino.

7> Si se mencionan en varios testimonios la posibilidad de seguir
estudiando, pero no es mayoritario entre adolescentes. Las mamas
Yy papas entrevistados con infnates, si senalan claramente que sus
hijas/os puedan escolarizarse y seguir aprendiendo. Los y las adoles-
centes que mostraron esta inquietud de seguir estudiando se refie-
ren a poder llegar a la Universidad y contar con un titulo cualificado
para ejercer una profesion. Médico/a, abogado, juez, estilista, son
algunos de los estudios que les gustaria cursar.

» Existe mucha iniciativa y expectativa de poder tener en algun
momento un negocio propioy no depender de nadie laboralmente.
Esta posibilidad se repite mas en padres y madres con infantes,
guienes muchas veces tenian un negocio en su pais que tuvieron
gue cerrar por la violencia. También es el sueno de algunos adoles-
centes, pensando en gque pueden lograr si trabajan primero de
manera asalariada y ganan un buen dinero.

7 Laincertidumbre sobre su situacion legal en México, el estado
de sus procesosy su duracion se reitera por los NNA, pensando tam-
bién a mediano/largo plazo. A pesar de que la gran mayoria de los
NNA entrevistados que llevan tiempo en México, tienen ya reconoci-
da su condicidon de refugiado o tienen algun otro tipo de permiso
regular, es alta la incertidumbre sobre qué derechos les otorga esta
condicidn y gue servicios o apoyos pueden obtener.
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> La xenofobia que viven al ejercer sus derechos, el descono-
cimiento sobre su condicion documental que se encuentran al ir a
buscar trabajo o por ejemplo al ir al banco, les genera desconfianza
y dudas de si su tarjeta de residencia les permite o no gjercer sus
principales derechos.

» Preguntados por su destino “anhelado”, en Ixtepec es mayoritar-
ia la respuesta de que su camino se dirige a Estados Unidos. Muchos
tienen familia alld y tienen el destino muy claro, en especial en el
caso de los NNA guatemaltecos. Otros que tienen familia no estan
muy claros si los van a recibir, pero su sueno es llegar alla, en espe-
cial por una cuestion econémica.

> En cambio, cuando se trata de adolescentes o familias que han
vivido diversas formas de violencia y han tenido que huir, su
respuesta a cual es su destino es menos clara, y mas bien estan bus-
cando un lugar que les pueda dar la seguridad y tranquilidad que
perdieron en su pais.

7> En el caso particular de Guadalajara y su area metropolitana, la
afirmacién de que esta zona es su destino a largo plazo es mas alta
gue en el sur. Los adolescentes son claros en este sentido, pues
muchos han vivido también en el sur, de que el AMG ofrece may-
ores oportunidades laborales y si se ven quedandose en la zona.

» Sinembargo, en las entrevistas realizadas a NNA gue llevan mas
tiempo en Jalisco y con actores que conocen muy bien la zona y el
tema migratorio, es reiterada la opinion de que el AMG es un “desti-
no fragil”. Es decir, ofrece al inicio opciones interesantes para salir
adelante pero luego la violencia que también se vive, la falta de
vivienda digna, el trabajo precario y explotado, entre otros factores
negativos, lleva a muchas personas a seguir su camino mas al Norte.

Frente a todas estas problematicas observadas en el futuro de
los NNA, surgen las siguientes NECESIDADES como prioritarias a
darles atencion:

Acompafiamiento psicosocial para enfrentar todos estos retos
gue les puedan causar angustia e incertidumbre en el futuro
proximo y lejano.

Generacion en los equipos de acompanamiento de planes de
vida para cada NNA, que contemplen todas sus necesidades a
cortoy largo plazo en la medida de lo posible, y donde la promo-
cion de autonomia y vida independiente, cuando se trate
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de adolescentes, sea la finalidad primordial.

Encontrar una vivienda digna y si es posible propia, si piensan
en una estancia a mediano/largo plazo.

La busqueda del autoempleo y poder tener cuando sea
posible un negocio propio, como medio de vida que no les haga
depender de un empleador/a.

Lograr contar con nuevas redes sociales de apoyo y amigas/os,
como podian tener en su lugar de origen.

Solventar los episodios de discriminacion que viven con infor-
macion clara sobre sus derechos, pudiendo tener una conviven-
cia armonica y respetuosa en su colonia, para no seguir siendo
considerados “diferentes” por la poblacion local.

A través de esta descripcion se ha recorrido en las problematicas
y necesidades de NNA migrantes en las regiones, tomando en
cuenta su origen, traslado y estadia en el corto, mediano y largo
plazo en el pais. Para contar con un panorama completo, a con-
tinuacion se describe de manera breve los hallazgos encontra-
dos respecto a la influencia y afectaciones que la pandemia
COVID-19 trajo consigo a estas realidades.

Afectaciones de (a pandemia del COVID-19 a las
problemdticas de los/as NNA migrantes.

En todas las entrevistas y grupos focales se ha hecho la pregunta
expresa de si la situacion generada por la pandemia les afectd espe-
cialmente, sea que estuvieran ya en México o todavia en su lugar de
origen al iniciar la crisis de salud (marzo 2020).

Para las NNA y familias que seguian en su pais de origen en el mo-
mento de declararse la pandemia y luego migraron, no hay testi-
monios de que los efectos directos e indirectos causados por la
COVID-19 hayan provocado nuevas problematicas que les llevaron a
tomar la decision de migrar. Sin embargo, si es reiterada la afir-
macion de gue vino a agravar problematicas ya existentes de
inequidad, violencia, falta de expectativas laborales y otras ya men-
cionadas, provocando una mayor necesidad de migrar. En particu-
lar, se detectaron las siguientes consideraciones:
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J Las personas se lanzaron en mayor numero a migrar una vez el
miedo al contagio en el camino y las restricciones de movilidad
entre fronteras en Centroamérica disminuyeron.

4 Causas que motivan la migracion forzada como la larga sepa-
racion familiar de los padresy madres que ya estan en un destino
migratorio; la violencia desatada por las pandillas; la corrupcion
institucional y la percepcion de falta de seguridad; la escasez de
opciones dignas de trabajo y salarios dignos; son sefaladas por
los NNAy las familias como problematicas que se incrementaron
durante la pandemia.

{ En el caso de la violencia, se destaca que incrementoé el reclu-
tamiento forzado de adolescentes por las pandillas, al necesitar
mas “mano de obra” para las extorsiones y al haber todavia
menos control institucional e impunidad en sus acciones.

£ En particular en las zonas urbanas destaca la paralizacion que
sufrid la economia, sobre todo para quienes se dedicaban al
comercio o a la venta informal, disminuyendo drasticamente los
recursos econdmicos de las familias.

{ Bastantes familias del area rural sefialaron que la afectacion
fue menor en sus zonas que en las ciudades, pues no llegdé tanto
el contagio y los problemas de salud. Pero si mencionan que
tenian menos opciones de venta de sus productos agricolas y
gue también bajaron sus recursos.

J Varias familias nos comentaron que debido a la necesidad que
tenian de migrar, tramitaron pruebas PCR (prueba de proteina C
reactiva) de deteccion de la COVID-19 en su pais antes de salir,
pensando que les facilitaria el viaje migratorio. Sefalando al
tiempo, que luego no les valieron de mucho las pruebas porque
las autoridades en la frontera no se las hicieron valer y tuvieron
los mismos problemas para cruzar México debido a su situacion
irregular.

{ Hay que destacar que no se han recogido testimonios de que
algun miembro de la familia o cercano haya muerto por la
COVID-19. Si hablan de miedo al contagio, pero no de situaciones
dramaticas causadas por la enfermedad. Se refieren mas a estra-
gos econdmicos y sociales causados por el virus y las medidas de
confinamiento adoptadas por los gobiernos.
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En el caso de las NNA que ya estaban en México al llegar la pan-
demia se refieren especialmente a los siguientes problemas agrava-
dos por la pandemia:

{ Los adolescentes senalan mayores complicaciones para
encontrar y conservar el trabajo que tenian y para seguir
estudiando.

J Las y los adolescentes no acompanados ubicados en
Casas-Hogar destacan que tuvieron todavia menos posibilidades
de salir, sintiéndose mas encerrados, y varios de ellos enfermaron
en el Hogar de Casa Alianza en la Ciudad de México. Dificultan-
dose mucho sus opciones laborales. En el AMG, en cambio, si
conservaron los trabajos, pero tuvieron en ocasiones problemas
para recibir su pago.

{ También comentan cémo la pandemia influyé adicionalmente
al cierre o retraso de los servicios administrativos de tramites
migratorios y de refugio, les llevaron a tener que esperar mas
tiempo de lo normal para la resolucion de su caso. Generando
mayor incertidumbre en ellos sobre como solucionar su situ-
acion legal y como esto les puede afectar a su ejercicio de dere-
chos en México.

J Las dificultades para seguir estudiando detectadas tuvieron
gue ver en muchos casos, sobre todo para adolescentes, con que
no pudieron seguir estudiando, por carecer de los medios técnic-
os y por depender del INEA, quien paralizd durante meses sus
clases. Las dificultades de acceso a la educacion formal para NNA
por falta de algunos documentos de identidad se agravaron en
este caso por depender del INEA.

/ lgualmente, hay multiples testimonios, para quienes si pud-
ieron seguir estudiando, pero cambiaron a una modalidad virtu-
al, de lo mucho que les cuesta tener los medios técnicos para
seguir las clasesy el hartazgo de que la clase sea virtual y no pres-
encial. La mayoria de estas NNA estudian recibiendo tareas por
WhatsApp del maestro, y no tienen interaccion ni siquiera virtual
con sus compafneros/as de salén. Este hartazgo por el estudio
virtual se repite en NNA que vivian todavia en sus paises antes de
gue tuvieran que migrar, con o sin sus padres y madres.
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Respecto al modelo de atencidn desarrollado por los albergues por
toda esta situaciéon de salud, si se ha observado que se adoptaron
en todos los albergues visitados protocolos de prevencion del con-
tagio estrictos y novedosos, asi como el establecimiento de zonas
de aislamiento en caso de nuevos ingresos o casos de posible con-
tagio. Se adoptaron también medidas estrictas para el desarrollo de
reunionesy mucha cautela en general para evitar brotes en los hog-
ares. Sin embargo, no se han observado modificaciones impor-
tantes en los procesos de acogida y acompanamiento durante la
estancia en el albergue, salvo las relacionadas con una prevencién

del contagioy la salud.

No hubo por tanto muchas diferencias en los efectos del
COVID-19 entre los albergues y zonas geograficas investigadas.
Solamente las referidas a la cuestion educativa, descrita en
detalle mas adelante, por contar los albergues en la CDMXy el
AMG con opciones de estudio mas estables para los NNA, al
estar mas asentados y no en transito como en Ixtepec.

Los perfiles de NNA mas afectados por la pandemia, fueron:

Quienes se encontraban todavia en el pais de origen al mo-
mento de su declaracidon, destacan las familias de zonas urbanas
de Honduras, Guatemala y El Salvador que trabajaban en em-
pleos informales, formales, pero con condiciones laborales pre-
carias o que tenian pequenos negocios que dejaron de ser rent-
ables, al no acudir ya la poblacién a consumir.

En el caso de los NNA y familias que ya estaban en México al
iniciar la pandemia, se destacan en particular:

» Las y los adolescentes no acompafados, por tener un
primer trabajo precario en el pais para salir adelante y por
tener una insercion educativa muy limitada en el INEA.

> Los NNA y familias que estaban pendientes de algin
tramite para su documentacidon, acceso a la protecciéon
internacional o regularizacion migratoria, al suspenderse
o alentarse los servicios administrativos.
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Factores de resiliencia y afrontamiento
encontradas en las NNA

El levantamiento de informacién estuvo dirigido a indagar necesi-
dades y problematicas de los NNA, pero también ha servido para
reconocer en ellas y ellos capacidades y estrategias muy impor-
tantes para afrontar su situacion y salir adelante. Algo importante a
destacar y a potenciar en el modelo de atencion y en su acom-
pafamiento. Se pueden resaltar los siguientes:

Se observd en la gran mayoria de los NNA una gran voluntad
por superarse y de querer probar su fortaleza, lo que les permite
tener una fuerte capacidad para sobreponerse a todos los prob-
lemas y riesgos que enfrentan en su camino.

|u

El miedo a fracasar, al “que diran” en sus comunidades de
origen, impulsa esta capacidad de superarse y les lleva a que
tengan una prioridad muy clara, llegar a su destino, que pasa por
encima de cualquier otro problema que encuentren.

Esta capacidad y voluntad inguebrantable se potencia en
guienes huyeron de la violencia en sus paises, pues saben que en
Nningun caso pueden regresar sin peligrar su vida.

También se refuerza en aquellos colectivos, como las personas
del colectivo LGTBI+, que traen desde su origen una historia de
discriminacion, pero también de lucha, que refuerza sus capaci-
dades para salir adelante.

Se detectaron numerosas experiencias de generacion de
redes de apoyo en el camino, en especial entre adolescentes.
Hacerse amigos en la ruta, haber enfrentado juntos situaciones
muy complicadas, los une y les da fuerza para sobrellevar lo
vivido. Muchos casos hemos visto donde salen solos, se encuen-
tra a una companera o compafnero con su Misma preocupacion,
y se unen desde entonces para seguir juntos el camino.

En el caso de las madres y los padres que viajan con NNA de
corta edad, asi como con los adolescentes ho acompanados que
viajan para poder ganar mas dinero, sobresale un factor de
responsabilidad muy alta que tienen hacia sus familias. Son con-
scientes de las carencias que enfrentan en su pais y ven en la
migracion una posibilidad de ayudar, ya sea a sus madres 'y
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padres, o de dar a sus hijas/os de corta edad un futuro mejor en
el caso de las madres y papas entrevistados.

Respecto a lo anterior, en ocasiones se encontré a NNA que
tienen esta responsabilidad impuesta por sus familias, al ser por
ejemplo el hijo/a mayor. Otras veces es autoimpuesta al ver que
SUS mamas y papas envejecen y tienen muchas precariedades.

No se puede olvidar que muchas veces emprender el camino
genera una gran deuda en la familia por el pago hecho al
“coyote”, lo que agrava la carga de responsabilidad que trae la
NNA de conseguir su objetivo.

Otro elemento que encontramos en la mayoria de NNA vy
padres/madres que migran con sus hijas/os, es una valentia,
capacidad de emprendimiento e iniciativa muy importante, con
inquietudes que suelen superiores a quienes se quedan en el
pais de origen

Por ultimo, resulta importante sefalar que, si bien en algunas
entrevistas los NNA parecen tener dudas de que derechos les
corresponden por estar en un pais extranjero, hay una consid-
eracion plena en todos/as de que merecen un trato humano y
respetuoso, independientemente de su origen. Esta mirada de
igualdad, aunque en ocasiones es sometida por el trato que reci-
ben de parte de las autoridades, refuerza su voluntad de llegar a
su destino e integrarse sin exclusiones.

En este punto del afrontamiento encontramos diferencias
entre Jalisco y Oaxaca. En el sur su viaje apenas comienza y
todavia tienen muchas dudas y tensiones con los riesgos que
encuentran en México. En el AMG en cambio, y también en el
caso de los hogares de Casa Alianza donde se realizaron
grupos focales con adolescentes, llegan tras varios meses o
anos en otro lugar de México, y por tanto con mucha mas infor-
macion del contexto en el que se encuentran, lo que les lleva a
tener mayores capacidades de resiliencia y oportunidades
para lograr su inclusion sociolaboral.
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Necesidades observadas en el acceso a (a educacion

de NNA.

El acceso a la educaciéon pasa por ser un derecho basico fundamen-
tal para el desarrollo de las NNA migrantes, que suele quedar espe-
cialmente impactado por el viaje migratorio. Al tiempo, es una
necesidad importante en los modelos de atencion de los albergues,
si se quiere garantizar la plenitud de derechos del NNA y su
inclusion social.

En este ambito, los resultados generales de las entrevistas y grupos
focales, reflejan resultados muy diversos.

r’ = R
. SITUACION INICIAL

El punto de partida educativo de las NNA consultados es
gue practicamente todos estaban escolarizados en sus
paises, salvo las NNA de muy corta edad.

Una escolarizacidén que aporta a las NNA un cierto nivel
educativo, pero de baja calidad en el caso especialmente de

los adolescentes, por las carencias de los sistemas educati-
vos formales en Centroameérica.

Estas carencias educativas que se observan todavia mas
cuando las NNA proceden de un entorno rural y mas si el
castellano no es su primer idioma.
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EXPECTATIVAS EN EL
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NNA MIGRANTES CON PERSPECTIVA
DEVIDA EN MEXICO

Pcon Ia poblacion infantil asentada especialmente en
Guadalajara y Ciudad de México, al llevar mas tiempo y
saber que su estancia va a ser mas larga, si hay una inqui-
etud clara en las NNA por escolarizarse, formarse para
mejorar su educacién y tener mayores aspiraciones profe-
sionales.

*Debido a la precariedad y explotacién laboral que viven
las/os adolescentes y j6venes en lugares como el AMG, si se
les complica compatibilizar trabajo y estudio, e igualmente
se prioriza trabajo por la necesidad de salir adelante y
mandar dinero a casa, pero si hay una mencioén clara en sus
expectativas sobre la posibilidad de seguir estudiando.

» Lo gue mas les preocupa en este ambito, son los
obstaculos institucionales encontrados para que accedan a
la educaciéon, asi como un débil acompafnamiento que se
ha observado en algunos albergues para subsanar estos
impedimentos.

P Hay testimonios de negacién de escolarizacion a través
del INEA, por la dificultad para validacion o inclusiéon en
grados mas bajos, con todo lo que esto puede conllevar.

¥ Es reiterado el testimonio de los NNA de gue se sienten
discriminados al no pertenecer o ingresar a centros educa-
tivos regulares y no a través del INEA, lo que sigue causan-
doles la impresiéon de que son diferentes con respecto a los
nacionales. Podrian igualmente reforzarse las opciones
educativas formales e informales, con un claro objetivo de
insercion laboral en el caso de las y los adolescentes, si algo
quieren las NNA migrantes es volver a la “normalidad”, es
decir, volver a generar redes sociales en la escuela y ser
vistos como “uno mas”.
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Factores de riesgo identificados y acciones
a emprender

Como se menciona mas arriba, con toda la informaciéon proporcio-
nada el diagndstico particpativo, se ha elaborado una linea de base
gue sirva de punto de partida a las organizaciones impulsoras para
adecuar, gestionar y financiar actividades clave en el refuerzo del
modelo de atencion y cuidado de NNA en movilidad.

Una linea de base que contiene los principales factores de riesgo
identificados desde el origen hasta la inclusion social de los NNA en
México; las acciones ante estos riesgos que se consideran prioritar-
ias emprender; e indicadores y subindicadores que sirvan para ir
midiendo y evaluando el impacto de los procesos puestos en
marcha.

No se reproduce a continuacion la linea de base completa, por ser
una matriz compleja y muy técnica, podra consultarse en el Anexo
D, se realiza a continuacién un resumen sintético de este indicativo,
en cuanto a factores de riesgo y principales respuestas a emprender.
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EN EL LUGAR DE ORIGEN DE LOS NNA

! FACTOR DE RIESGO

Inseguridad en comunidades
por violencia de pandillas.

Desarrollo de entornos pro-
tectores comunitarios.

Explotacion laboral.

w.: .

Informacion sobre derechos
laborales y generacion de
trabajo decente.

Homofobia y discriminacion.

Separacion familiar.

Generacion de entornos
libres de violencia y discrimi-
nacion en las comunidades
de origen.

Refuerzo de las vias de comu-
nicacion y de reagrupacion
entre las familias reconfigu-
radas por la migraciéon forza-

da.

Violencia de géneroy
explotacion sexual contra
niNas y mujeres adolescentes.

Fortalecimiento del acceso a
la justicia en casos de violencia
basada en género (VBG).
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I DURANTE LA RUTA MIGRATORIA

e ——

FACTOR DE RIESGO

Robo y extorsion de bandas
delincuenciales.

—

|
RESPUESTAS ‘
= — -

Generacioéon de rutas seguras
para familiasy NNA
migrantes.

Detencion por autoridades
migratorias.

Refuerzo de alternativas a la
detencion migratoria desde el
sistema de proteccion de la
ninez y los albergues, de
puertas abiertas.

Afectacion por diversas formas
de violencia institucional.

Refuerzo del acompanhamiento
psicojuridico para generar
canales de denuncia e inci-
dencia frente a los abusos.

Falta de alojamiento seguroy
digno en el transito.

Refuerzo de las condiciones
de vida, alojamiento y pro-
gramas de acompafnamiento
en los albergues.

Falta de documentos de
estancia migratoria regular
en México.

Busqueda de opciones
accesibles de regularizacion
migratoria.

Violencia sexual en la ruta de
parte de autoridades y partic-
ulares.

Mayor acceso a la justicia y el
acompanamiento psicojuridi-
co en casos de VBCG.
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DURANTE SU VIDA EN EL ALBERGUE. EN

EL CORTO PLAZO.

FACTOR DE RIESGO

Deficiente atencion médica.

Carencias en la atencidon
psicosocial.

Necesidad de reagrupacion
familiar en USA.

Falta de una adecuada
alimentacién y nutricion.

Falta de espacios de ocioy
recreacion.

Incertidumbre con las
opciones de regularizacion
migratoria en México.

Obstaculos legales y buro-
craticos en el acceso a la
proteccion internacional.

RESPUESTAS

Ampliacion y consolidacion de
la atencion médica en los
albergues.

Desarrollo de capacidades de
atencion psicosocial de los
equipos de trabajo.

Busqueda de vias seguras de
reagrupacion familiar.

Desarrollo de estrategias
sanas de nutricion en los
albergues.

Respuesta positiva de los
NNA en los espacios amplios,
amigables y especificos
creados para su recreacion.

Acompafamiento perma-
nente para la regularizacion
migratoria en el paisy el
ejercicio de sus derechos
basicos por los NNA.

Refuerzo del acom-
panamiento psicojuridico
para acceder al procedimiento
de refugio.
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Obstaculos para la escolar-
izacion y el seguimiento de
sus estudios.

Discriminacion y xenofobia de
parte de la poblacidn local
hacia la poblacion migrante.

Inseguridad al interior de
los albergues.

Riesgo de contagio de enfer-
medades infecciosas.

Carencias del sistema de
proteccion para una atencion
integral a la ninez y adoles-
cencia migrante basada en su
interés superior.

Necesidades de (a nifiez en movilidad en

Refuerzo del acompafamien-
to para el acceso a educacion
y de la incidencia para lograr
la escolarizacion ordinaria de
todos los NNA acogidos.

Generacion de espacios de
mediacion y sensibilizacion
con la comunidad de acogida.

Institucionalizacion y apropi-
acion de protocolos de segu-
ridad y modelos de acom-
pafamiento en los albergues.

Fortalecimiento de la pre-
vencion y atencion médica.

Incidencia ante las autori-
dades competentes para
reforzar la proteccion de la
niNez y adolescencia en
movilidad y exigir una mayor
coordinacion interinstitucion-
al, con el correspondiente
refuerzo presupuestario.
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EN SU VIDA EN MEXICO, A

MEDIANO-LARGO PLAZO

‘ FACTOR DE RIESGO

RESPUESTAS

m——— =

Falta de un trabajo decente
y salario digno.

- == ———— W

Refuerzo del trabajo insti-
tucional de busqueda de
trabajo y concrecion de
opciones laborales decentes
y estables.

Falta de acceso a una
vivienda digna.

Informacién sobre derechos
laborales y generaciéon de
trabajo decente.

Obtencion y puesta en marcha
de un negocio propio.

Generacion de programas de
autoempleo e iniciativas de
emprendimiento.

Necesidad de una regular-
izacidon migratoria permanente
en México.

Refuerzo del acompafiamien-

to psicojuridico para lograr la

regularizacion permanentey
naturalizacion en México.

Obstaculos en el ejercicio de
derechos basicos a pesar de
estar regularizados.

Acompafamiento para el
ejercicio de derechosy
acceso a bienesy servicios en
la vida diaria de los NNA y las
familias.

Falta de cuidados alternativos
bajo modalidades familiares o
comunitarias.

Desarrollo de espacios de
cuidado alternativo con
modelos familiares
y comunitarios.
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Generacion de redes sociales
de apoyo y espacios libres de
violencia.

Inseguridad por encontrarse en
un entorno de violencia.

L.

Busqueda de apoyos para el

Falta de accesoa estudios acceso de lasy los jévenes
sUperiores. . migrantes a la educacion
i superior.

Refuerzo del acompanamiento
L psicojuridico vy litigio
Falta de acceso a la justicia. ‘ estratégico en temas de
L ninez migrante.

Desarrollo de campanas de
sensibilizacion e intercambio
intercultural para la conviven-

ciay la eliminacion de rumores
y estigmas.

L

Xenofobia de parte de la
poblacion local.
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Recomendaciones clave para reforzar el modelo de
cuidado alternativo y acceso a derechos de (a nifiez
en movilidad.

El trabajo de diagndstico participativo realizado y la identificacion
de factores de riesgo y tipos de acciones a emprender, permite
hacer una serie de recomendaciones, que pueden ser clave de cara
a reforzar el modelo de atencidn, acompanamiento y cuidado de la
niNez y adolescencia en movilidad en México.

No se trata en absoluto de poner en duda los modelos de atencién
desarrollados hasta el momento en los albergues, al contrario, si
algo se observd durante la investigacion fue una enorme capacidad
de trabajo de los equipos de estos espacios, amplia experiencia y un
gran compromiso, algo gque no se puede dejar de reconocer, a pesar
del contexto politico tan complejo en que se trabaja, la falta de
recursos y el rechazo social en ocasiones que se vive de parte de la
sociedad a estos hogares.

No obstante, siempre hay espacio para la mejora, y mas en un mo-
mento en el que todo indica que la migracion forzada de NNA va a
incrementarse en la region, y donde las reformas legales llevadas a
cabo en México para la proteccion de la ninez y adolescencia en mo-
vilidad van a provocar mayor canalizacion de esta poblacion a los
albergues, ante los vacios institucionales en la materia.

Todas las recomendaciones que se mencionan a continuacion ya se
han sefalado a lo largo del diagnostico y requieren sin duda de un
desarrollo mas completo, pero se vuelven a mencionar por si ayuda
para iniciar la discusion, siempre que se puedan encontrar los recur-
s0s humanos y econdmicos necesarios.

Primero se indican recomendaciones para los albergues objeto de
la investigacion y otros con sus mismas caracteristicas, para luego
destacar recomendaciones dirigidas a asegurar un derecho funda-
mental para el desarrollo de las NNA migrantes, como el derecho a
la educacion.
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Recomendaciones para reforzar el modelo de
atencion y cuidado de (os a[bergues

Los equipos en los 3 albergues coinciden en que se necesitan
mMas espacios especificos para el cuidado y recreacion de NNA,
en especial si son de corta edad. Espacios amplios, cuidados,
donde los niflos/as puedan convivir y jugar con seguridad.

Incluir en la atenciéon y acompanamiento a los NNA y familias
albergadas, actividades que supongan el intercambio de
saberes entre las personas migrantes, adultas y menores de
edad, desde su experiencia anterior. Reforzando con ello su
autoestima y permitiendo un aprendizaje mutuo con los equi-
pos de trabajo y las demas familias albergadas.

Este requerimiento especifico se extiende a la necesidad de
reforzar los equipos de atencién de las organizaciones, con per-
sonal que se dedique casi en exclusivo a la atencion de NNAy a
su acompafiamiento en sus diferentes necesidades. Tener un
area especifica en este sentido en el organigrama es amplia-
mente recomendado en los 3 albergues en estudio, por la
exigencia de atencion y cuidado que tienen las NNA para
guienes se dedican en general a atender el albergue.

En el caso de adolescentes, desarrollar procesos de acom-
pafamientoy promocion de la insercion sociolaboral, con todo lo
que ello supone de emprender acciones para armar bolsas de
trabajo, contactos con empleadores, recomendaciones, etc. Toda
esta exigencia hace pensar en promover la creacion de un area
especifica en el equipo con este fin.

Incluir en las acciones de los equipos de atencion el disefo
individualizado de planes de vida de cada NNA, que tengan en
cuenta los diferentes aspectos que requiere para su desarrollo
integral y adaptado segun la edad de la NNA. Planes de vida que
puedan disenarse interdisciplinariamente en el equipo y con un
seguimiento y acompafamiento muy cercano. Documentan-
dose y evaluandose todos estos procesos, para evitar que la mov-
ilidad de personal haga perder todas estas practicas y experien-
cias.
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Estos planes de vida tienen que estar muy dirigidos a la gener-
acion de autonomia y vida independiente, en particular si son
adolescentes cercanos a la mayoria de edad.

Reforzar la informacion y acompanamiento en materia de reg-
ularizacion migratoria, con un contacto mas constante entre el
area legaly la NNA, asi como acompanar el ejercicio de derechos
una vez tenga su documentacion de legal estancia en el pais.
AqQui se requeriria mucha capacidad de mediacion en los equi-
pos ante discriminaciones de facto, y de litigio estratégico si la
mediacioén no funciona.

Esta mediacion o litigio parece fundamental reforzarla en los
equipos para lograr la escolarizacion ordinaria de los NNA, para
evitar que sigan teniendo la sensacion de que son los diferentes
por ser extranjeros. Apoyandose en lo posible el acceso a herra-
mientas digitales de los chicos/as, si persiste la educacion virtual
por la pandemia.

Podrian reforzarse los mecanismos de comunicacion del NNA
con su familia, aprovechando vias digitales. No porque el NNA
esté fuera de su pais quiere decir que los papas y mamas han
perdido su capacidad de ascendencia hacia él o ella, se reconfig-
ura la relacion familiar, pero persiste el vinculo. Mas aun en el
caso de NNA centroamericanas, en especial indigenas, donde la
obediencia hacia el padre o la madre sigue plena a pesar del
viaje. Existen experiencias en este sentido en otras latitudes del
mundo®, donde fomentar esta comunicacion peridodica ha ayu-
dado mucho a aliviar tensiones en la NNA y que pueda continuar
su plan de acompanamiento con mayor disposicion y tranquili-
dad.

Poner en marcha mecanismos de autocuidado y supervision
psicosocial de los equipos, ante el contexto tan complejo y frus-
trante que enfrentan. Como medida necesaria para asegurar la
continuidad del personal y evitar su alta movilidad, lo que reper-
cute a su vez en el asentamiento de la memoria y procedimien-
tos institucionales.

13 Esta la experiencia de la mediacién social comunitaria, desarrollada por la Asociacion Alkhaima de Tanger, Marruecos, quienes promovian
reuniones mensuales por Skype entre los niflos acogidos en centros de atencién para menores no acompafados de Espafia y sus papas que

estan en Marruecos.
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Recomendaciones de refuerzo del acceso a (a
educacion en los a(bergues

{4 En el AMG, tanto en El Refugio Casa del Migrante como en
FM4 Paso libre, reforzar el acompanamiento, litigio y mediacion
con las Instituciones educativas para lograr la escolarizacion
ordinaria de los NNA albergados y con quienes se tiene contacto.
Recomendacion extensiva a los albergues visitados de Casa
Alianza en la ciudad de México.

J En los 3 albergues de Jalisco y Oaxaca, reforzar opciones edu-
cativas de emergencia para poblacion en transito, para evitar un
lapso excesivo en materia educativa de los NNA. En alianza con
organizaciones y Agencias especializadas en la educacion en
emergencias.

4 Disenar y poner en marcha planes formativos participativos
con la poblacion albergada, como complemento a opciones
educativas mas formales, que promuevan el intercambio de
saberes, el aprendizaje mutuo y donde participe y se involucre el
equipo de trabajo de los albergues y la poblacion de la zona.

{Incluir en los planes de vida y acompafnamiento de los NNA
atendidos, un diagnostico de su nivel educativo y en lo posible,
con personal especifico, clases de refuerzo que permitan la
homologacion de aprendizaje de cara a su escolarizacion.

£ Asegurar la certificacion de todas las opciones educativas que
implementen los albergues, para que los NNA puedan acreditar
los estudios realizados en su destino migratorio.

Los perfiles de NNA en movilidad a cuya atencion y acom-
panamiento van dirigidas estas recomendaciones, son precisa-
mente los seNalados en este diagndstico, por ser los perfiles mas
frecuentes y los mas complejos en su atencion por su vulnerabili-
dad y necesidades especificas, es decir:
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Perfiles mds frecuentes

? Adolescente varén no acompanado, de 15 a 18 anos,
huyendo de violencia.

» Nino/a acompanada/o de su padre o madre o ambos,
dela6anos.

Perfiles mds vulnerables

7 Adolescente mujer no acompanada indigena, de 14 a
17 anos

» Adolescente no acompanada LGTBIQ+, de 16 a 18
anos

7> Adolescente con discapacidad originada en el viaje
migratorio, de 15 a 18 anos.
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6. Conclusiones

La labor emprendida con este diagndstico y posterior elaboracion
de una linea base de acuerdo con sus resultados, tiene enormes
retos institucionales y una coyuntura social y politica complicada
ante si, de manera que se pueda encarar de la mejor manera el
refuerzo del modelo de atencidon en los albergues que cobijan a la
niNez y adolescencia en movilidad

Si observamos el contexto externo que rodea esta intencién, topa-
mos con un Estado como el mexicano que sigue apostando por una
politica de control migratorio y que no atiende de manera adecua-
da e integral la discriminacidny las necesidades que viven las perso-
nas migrantesy refugiadas en el pais. Las carencias en las politicas y
programas publicos son evidentes de acuerdo con lo observado y
las fuentes e informes consultados, a pesar de vivir un momento,
con todos los efectos causados por la pandemia, en el que ya obser-
vamos un incremento sustancial de los flujos migratorios, mas pre-
carios y excluidos que nunca.

En lo interno, los albergues enfrentan cierres por contagio y falta de
recursos ante una situacion pandémica como la que vivimos, pre-
cariedad en recursos econdmicos y humanos, y una intensificacion
de la demanda por el incremento de los flujos y el mirar hacia otro
lado de la mayoria de las Instituciones publicas encargadas de la
proteccion de la nifez. Tienen también ante si un gran reto de forta-
lecimiento de capacidades para la atencion de esta poblacion, algo
gue requiere su enfoque especifico por la gran responsabilidad que
supone albergar a una persona menor de edad, donde el equipo del
albergue pasa a ser su cuidador principal.

Lo interesante frente a todos estos retos es que este documento
aporta elementos clave para afrontar una coyuntura tan complicada:

Analiza las principales causas de salida de estos NNA y como se ha
dado la ruta que han seguido hasta llegar a los albergues, actual-
izadas con los efectos de la COVID—19, lo que permite saber mejor
de dénde viene esta poblacidén, con sus anhelos y traumas. Permi-
tiendo que el modelo de atencidn, especialmente de apoyo psicoso-
cial, pueda contemplar estos traumas y trabajarlos con la poblaciéon
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afectada para su recuperaciéon emocional. Los principales factores
gue causan la migracion forzada de estos NNA estan anotados
sintéticamente en la linea de base y sustentados cuantitativamente
en las respuestas de los NNA que fueron entrevistados.

Sirve esta cuantificacion para conocer las principales causas y
observar la interrelacién entre unas y otras, no siendo nunca una
sola causa la que motivé la salida. Igualmente, sirve este listado de
causas para observar la persistencia de la violencia en las comuni-
dades de origen, la falta de expectativas y la afectacion reciente de
desastres naturales y de los efectos socioecondmicos de la pan-
demia, como causas fundamentales del incremento del flujo migra-
torio que se esta viviendo en el momento de este diagndstico en la
region.

Igualmente, escuchar y cuantificar los problemas que los NNA
han tenido en su ruta migratoria, permite ratificar que su camino
por Centroamérica y México estd repleto de riesgos y vulnera-
ciones de derechos, donde la politica migratoria del Estado mexica-
no sigue siendo de detencion y deportacion. Incorporandose inclu-
SO nuevos actores armados a esta funcion de control y persistiendo
la corrupcidon y abuso hacia las personas migrantes y refugiadas.

Compila factores de afrontamiento que se han observado en los
NNA y sus familias, que son fundamentales para que puedan salir
adelante y el modelo de atencién pueda potenciarlos. El diag-
nostico seNala causas muy graves de salida y preocupaciones en el
modelo de atencidon, pero consultar a los NNA y escuchar su voz
permite indicar al tiempo los elementos que les han servido para, a
pesar de las dificultades, salir adelante y en muchas ocasiones
llegar a su destino migratorio.

Potenciar estos elementos en el acompanamiento, puede ayudar
mucho a involucrar a la poblacion menor de edad en las acciones
de atencion, generando un modelo de atencién participativo y
donde se sientan mas integrados. Son ademas factores de afronta-
miento muy vitales, donde destaca la generacion de redes entre
ellos y ellas, sencillos de potenciar e incluir en el modelo de cuidado
sin necesidad de aplicar muchos recursos.

Sistematiza en la linea base factores de riesgos que pueden pre-
sentarse en el refuerzo del modelo de cuidado alternativo y
atencion, tanto en el corto plazo como en el mediano/largo plazo,
sefalando en paralelo acciones y resultados que pueden ayudar a
que el modelo se sobreponga y tenga éxito.
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Esta diferenciacion de problemas y acciones a realizar en el primer
momento de la atencion y otros ya con una mirada de desarrollo y
largo plazo permitiria lograr un modelo de atencion y cuidado inte-
gral, que no solo satisface necesidades basicas y urgentes, sino que
se enfoca en lograr que el NNA, en particular el o la adolescente, se
desarrolle adecuadamente y alcance la mayoria de edad con
capacidades de vida independiente.

Esta mirada de desarrollo integral no ha estado muy presente en
muchos albergues en México, por ser considerados de transito sus
lugares de ubicacioén, pero esta investigaciéon muestra que muchos
de los NNA ya llevan anos en México y que es necesario, para un
adecuado acompanamiento, contemplar necesidades menos
inmediatas pero que van a ser fundamentales para su vida adulta,
como cuestiones de insercion educativa formal, regularizacion per-
manente, insercidn sociolaboral, convivencia para evitar la xenofo-
bia, y otros elementos clave para lograr que los NNA se integren en
su sociedad de acogida.

Por ello, espero que los resultados descritos en este documento
sean Utiles ante la labor titdnica que organizaciones como FM4-Pa-
so Libre y AVSI tienen por delante, de encontrar la mejor manera de
garantizary proteger los derechos de los nifos, nifas y adolescentes
en movilidad que encuentran cobijo en los albergues. Una garantia
de éxito es el enorme compromiso, respeto y capacidad que tienen
los equipos de trabajo de estas Instituciones, algo que les coloca en
una posicion de avanzada para lograr su propdésito.
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d. Propuesta de Linea Base
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Guia de entrevista

Fecha Lugar de la entrevista

¢De qué adolescente se trata? - Nombre y edad para el registro | H M

Institucién/Albergue donde participan o donde se encuentran o estuvieron
albergados/as:

Contexto en que participan (circunstancias individuales o grupales a tener en
cuenta):

Consultor/Evaluador:

GUIA PARA ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Pertinencia y origen

¢ De donde eres originario/a? (pais, canton o departamento, ciudad):

¢.Desde cuando estas aqui? Anotar respuesta en México y en el albergue

¢Vivias en tu pais con tu familia?

Causas de migracion

¢ Estas en México con tu familia? ¢con quienes de ella?

¢Como era la situaciéon en tu pais?, ¢ Por qué tuviste que salir de tu pais?
¢.Sabes como esta la situacion en tu pais con la Pandemia?

Peligros en la ruta

¢Tuviste algun inconveniente durante tu viaje hacia México?

:Como te has sentido desde que dejaste tu pais de origen?
Necesidades

. Qué es lo que mas echas de menos aqui en México?

. Qué crees que necesitarias para sentirte mejor?
¢Como te gustaria estar o tener en los préximos meses? Y cuando seas adulto/a?
:Como te ha afectado la Pandemia en estos ultimos meses?

Valoracién de apoyo recibido

Necesidades de (a nifiez en movilidad en México l 0 3




Desde que conoces el albergue ¢ ha cambiado algo en tu modo de pensar o en

algun otro sentido? Si :Qué cambios son? NO
Muy .
Aspectos buena Buena Baja

¢ Cudl es tu valoracion del apoyo que te han
dado en México?

¢ Cual es tu valoracién del apoyo que has
recibido en el albergue?

¢Cual es tu valoracion de la actitud que han
tenido hacia ti las autoridades migratorias?

¢.Por qué das esa valoracion? Anotar la respuesta por cada pregunta

;Crees que has tenido las mismas oportunidades y apoyos que otras/os nifos?
(principalmente del otro género) SI ___ NO ¢Cuales han sido las diferencias?

Propuestas

¢.Qué le dirias a una autoridad mexicana para que pueda darte mas apoyo como
migrante/refugiado?

. Qué le pedirias a las organizaciones mexicanas para que pudieran darte mas

apoyo?

. Qué podria hacer el albergue para apoyarte mas en de tus necesidades como
nifo/a?

Dindmica de cierre

Finalmente, se debe reiterar que los aportes que brinden seran de gran
utilidad para generar recomendaciones para incidir a favor de sus
derechos y satisfaccion de necesidades, asi como para mejorar los

servicios de apoyo a NNA en movilidad.
!

l 04 Necesidades de (a nifiez en movilidad en México




SISTEMATIZACION DE GRUPO FOCAL

Fecha: Lugar de la entrevista. Ixtepec, Oax

Participantes en el grupo: ¢De qué adolescentes se trata? H M

Institucién/Albergue donde participan o donde se encuentran:

Contexto en que participan (circunstancias individuales o grupales a tener en
cuenta):

Consultor/Facilitador:

GUIA PARA GRUPOS FOCALES

Pertinencia y origen

.De dénde son originario/as?:
¢Desde cuando estan aqui? Anotar respuesta en México y en el albergue

Causas de migracién

¢Estan en México con sus familias?
¢Por qué salieron de sus paises?

Peligros en la ruta

cTuvieron algun inconveniente durante su viaje hacia México?

¢Coémo les ha afectado la Pandemia?

Necesidades

¢ Qué es lo que mas echan de menos aqui en México?
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¢ Qué necesitarian para sentirse mejor?
¢Cémo les gustaria estar o tener en los préximos meses? Y cuando seas adulto/a?

Valoracién del apoyo recibido

:De qué manera el albergue atiende sus necesidades especificas como nifia (o
como nifo)?

¢.Cuadl es la valoracién del apoyo que han recibido en México? Anotar las
respuestas de manera global, incluyendo la valoracién del apoyo del albergue

Para las mujeres presentes en el grupo ¢Creen que han tenido las mismas
oportunidades y apoyos que otras/os nifios? (principalmente del otro género) SI
NO ¢Cuadles han sido las diferencias?

Propuestas

¢Qué le dirian a una autoridad mexicana para que pueda darles mas apoyo como
jévenes migrantes/refugiadxs?

¢ Qué le pedirian a las organizaciones mexicanas para que pudieran darles mas
apoyo?
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
INDIVIDUALES'

Estimado/a participante,

Te/Le pedimos tu/su apoyo en la realizacion de una investigacion promovida por las
organizaciones FM4-Paso libre y Fundacién AVSI, y facilitada por un consultor
especializado llamado Diego Lorente. La investigacion, denominada “Diagndstico
participativo y Linea de base sobre las necesidades de la niflez migrante en
México”, tiene como propdsito conocer mas sobre que causas llevan a los y las niflas
migrantes a dejar sus paises y cuales son sus principales necesidades en México
para que se respeten todos sus derechos.

La entrevista durard aproximadamente 45 minutos y todo lo que tu/usted diga/s
serd tratado de manera confidencial, es decir, tu/su identidad serd protegida a
través de un ndmero o pseuddénimo, sin registrar tu nombre y apellidos. De aceptar,
el Consultor se quedard con una copia firmada de este documento, mientras
tu/usted poseera otra copia también firmada.

La informacion dicha por ti/usted sera grabada, pero para ser utilizada Unicamente
para esta investigacion. La grabaciéon serd guardada por el Consultor en su com-
putadora personal por un periodo maximo de 2 afios luego de publicada la investi-
gacion.

Tu/Su participacion es totalmente voluntaria. Tu/Usted puede/s detener tu/su
participacion en cualguier momento sin que eso te/le afecte de ninguna manera,
asi como dejar de responder alguna pregunta que te/le incomode.

Si tiene/s alguna pregunta sobre la investigacion, puede/s hacerla en el momento
gue mejor te/le parezca.

Si tiene/s alguna consulta sobre la investigacion o quiere/s saber sobre los resulta-
dos obtenidos, puedes comunicarse al siguiente correo electrénico: diegol-
orente2000@yahoo.es o al nimero: XXXXXX. Ademas, si tiene/s alguna duda sobre
aspectos éticos, puedes comunicarte con las organizaciones impulsoras de la organi-
zacion, en los siguientes correos electrénicos:

Complete/a los siguientes enunciados en caso de que explicado clara-
mente lo anterior, desee/s participar:

Nomlbre completo:
Firma del/la participante:
Firma del Consultor:
Fecha:

1Al tratarse de entrevistas a nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad y en albergues, donde pueden darse muiltiples circunstancias
culturales y emocionales, es importante que el Consultor y las organizaciones facilitadoras adecuen el lenguaje y la lectura al perfil del/la

participante.
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA GRUPO FOCAL?

El propdsito de este protocolo es informarle/te sobre la investigacion que estamos
realizandoy solicitarle/te su/tu consentimiento. De aceptar, el Consultor se quedara
con una copia firmada de este documento, mientras tu/usted poseera otra copia
también firmada.

Te/Le pedimos tu/su apoyo en la realizacion de una investigacion promovida por las
organizaciones FM4-Paso libre y Fundacion AVSI, y facilitada por un consultor
especializado llamado Diego Lorente. La investigacion, denominada “Diagndstico
participativo y Linea de base sobre las necesidades de la nifiez migrante en
México”, tiene como propdsito conocer mas sobre que causas llevan a losy las nifas
migrantes a dejar sus paises y cuales son sus principales necesidades en México
para que se respeten todos sus derechos.

Para ello, se te/le solicita participar en un grupo focal que te/le tomara entre 50 y 60
minutos de tu/su tiempo. Lo expuesto en la conversacion sera grabado y posterior-
mente transcrito, pero no difundido. Tu/Su participacion en la investigacion es
completamente voluntaria y tu/usted puede/s decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello te/le genere ningudn perjuicio. Si tuviera/s alguna consulta
sobre la investigacion, puede/s formularla en cualquier momento que lo estime/s
conveniente.

Tu/Su identidad sera tratada de manera confidencial, es decir, el Consultor utilizara
un nombre falso o ndmero para ocultar tu/su identidad al momento de citar
tus/sus respuestas en el Diagndstico. Tu/Usted también debera guardar por favor
confidencialidad de la informacién expresada por las y los otros participantes.

Asimismo, tu/su informacion serd conservada por dos afos, contados desde la
publicacion del Diagndstico, en la computadora personal del Consultor y luego
serd borrada.

Al concluir la investigacion, tu/usted serd/s invitado(a) por correo electrénico a una
sesion privada en el albergue, donde se expondran los hallazgos de esta investi-
gacién. Si desea/s, podra/s escribir al correo: diegolorente2000@yahoo.es para
obtener mayor informacién.

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede/s comunicarte con las orga-
nizaciones impulsoras de la organizacion, en los siguientes correos electrénicos:

Complete/a los siguientes enunciados en caso de que explicado clara-
mente lo anterior, desee/s participar:

Nombre completo:
Firma del/la participante:
Firma del Consultor:
Fecha:

2 Al tratarse de grupos focales donde participan nifios y adolescentes en situacién de vulnerabilidad y en albergues, donde pueden darse
multiples circunstancias culturales y emocionales, es importante que el Consultor y las organizaciones facilitadoras adecuen el lenguaje y la

lectura al perfil del/la participante.
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PROPUESTA DE LINEA BASE

Factor de
Riesgo
Insequridad en
comunidades
por violencia de
pandillas

Etapa de la
Ruta

EN ORIGEN
Falta de trabajo
y expectativas
de vida

Explotacion
laboral

Homofaobia y
discriminacion

Separacion
familiar

Resultado

esperado
Desarrollo de
entornos
protectores
comunitarios

Incremento de
expectativas de vida
através de un
aumento de
oportunidades
laborales en sus
comunidades
Informacién sobre
derechos laborales
¥y generacion de
trabajo decente
Generacion de
entornos libres de
violencia y
discriminacion en
las comunidades de
origen

Refuerzo de las vias
de comunicacion y
de reagrupacion
entre las familias
reconfiguradas por
la migracion forzada
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Indicador

# de acciones de
proteccion
comunitaria
desarrolladas

# de opciones
laborales
generadas en las
comunidades de
arigen

# de opciones de
trabajo decente
generadas en las
comunidades

# de patrones
sociales de
conducta
modificadas en la
sociedad de
origen

# de vias seguras
encontradas y
utilizadas para la
reagrupacion
familiar

Subindicadores

# de acciones
violentas ocurridos
en la Comunidad
# de proyectos de
proteccién
desarrollados

# de proyectos de
autoempleo
puestos en marcha
# de contratos de
trabajo firmados

# de inspecciones
laborales realizadas
# de contratos de
trabajo firmados

# de personas
participantes en las
actividades de
sensibilizacion

# de denuncias por
homofobia registras
por organizaciones
de la diversidad
sexual

#de
comunicaciones
realizadas entre las
familias

# de
reagrupaciones
familiares
registradas

Medios de

verificacién
. Programas de
proteccion
comunitaria
. Listado de
asistentes a los
eventos
. Estadisticas
delictivas de las
zonas
. Motas de prensa
. Contratos de
trabajo
. Reportes
oficiales de
desempleo
. Estadisticas de
nivel de ingresos
econdmicos de las
comunidades
. Motas de prensa

. Programas de
sensibilizacion

. Listados de
asistencia a los
eventos de
sensibilizacién

. Motas de prensa
. Informes de
organizaciones
LGTBI+

. Fotografias y
registros
audiovisuales

. Minutas de
comunicaciones

. Notas de prensa

Hipétesis/Condicién
contextual
La impunidad con que
actdan las pandillas no
afecta a la generacion
de entornos
protectores
comunitarios

Existe voluntad de las
autoridades y el sector
empresarial privado del
pais de origen de
promover el trabajo
decente y condiciones
dignas de vida

Existe disposicion del
gobierno del pais de
origen para promover
leyes igualitarias para
todos sus
ciudadanos/as

Mo hay obstaculos y
riesgos insalvables en
la ruta migratoria para
conseguir la
reagrupacion



DURANTE LA
RUTA
MIGRATORIA

Separacidn
familiar

Violencia de
género y
explotacian
sexual contra
nifias y mujeres
adolescentes.

Robo y
extorsion de
bandas
delincuenciales

Detencidn por
autoridades
migratorias

Diversas formas
de violencia
institucional

Refuerzo de las vias
de comunicacion y
de reagrupacion
entre las familias
reconfiguradas por
la migracién forzada

Fortalecimiento del
acceso a la justicia
en casos de
Vioclencia basada en
Género (VBG)

Generacion de rutas
seguras para
migrantes

Refuerzo de
alternativas a la
detencion migratoria
desde el sistema de
proteccion de la
nifiez y los
albergues

Refuerzo del
acompafamiento
psicojuridico para
generar canales de
denuncia e
incidencia frente a
los abusos

# de vias seguras
encontradas y
utilizadas para la
reagrupacion
familiar

# de agresores
sexuales que
reciben sentencias
condenatorias

# de personas
migrantes que
consiguen llegar a
su destino sin
sufrir delitos de
parte de
particulares

. Puesta en
marcha de
programas
publicos de
cuidado
alternativo de
NNA de puertas
abiertas

# de sentencias
condenatorias
contra autoridades
agresoras de NNA
migrantes

#de
comunicaciones
realizadas entre las
familias

#de
reagrupaciones
familiares
registradas

# de denuncias
presentadas

# de notas de
prensa sobre los
casos que llegan a
la Justicia

# de registros de
las familias en los
albergues de la ruta
# de testimonios de
familias a salvo en
su destino

# de modalidades
de cuidado
alternativo de
puertas abiertas en
México

#de NNA no
acompafados
residentes en las
modalidades

# de casos
acompafados por
las OSC

#de dreas
psicojuridicas en
los albergues

. Fotografias y
registros
audiovisuales

. Minutas de
comunicaciones

. Notas de prensa

. Sentencias de
Cortes de Justicia
. Demandas
presentadas ante
la Corte

. Expedientes
legales-médicos

. Notas de prensa
. Registras
audiovisuales

. Informes de
situacion de OSC
. Testimonios

. Registros
audiovisuales

. Notas de prensa
. Minutas de
reuniones con DIF
. Listados de NNA
en los albergues

. Certificados de
apertura de las
modalidades

. Sentencias de
Cortes de Justicia
. Demandas ante
la Corte

. Expedientes
legales

. Registros de los
casos de las OSC
. Molas de prensa

No hay obstaculos y
riesgos insalvables en
la ruta migratoria para
conseguir la
reagrupacion

El sistema de justicia
actda sin vicios de
impunidad y con
debido proceso en los
casos de VBG

Las autoridades
estatales y federales
acthan sin impunidad
contra las bandas
delincuenciales

Hay voluntad de las
autoridades migratorio
y del sistema DIF para
impulsar cuidados
alternativos de puertas
abiertas para NNA
migrantes

Se logran recursos
humanos y econémicos
para reforzar los
equipos de trabajo de
los albergues en
materia psicojuridica
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Falta de
alojamiento
seguro y digno

Falta de
documentos de
estancia
migratoria
regular

Violencia sexual
en la ruta de
parte de
autoridades y
particulares

Deficiente
atencion médica

VIDA EN EL
ALBERGUE
(Necesidades a
corto plazo)

Refuerzo de las
condiciones de vida
y programas de
acompafiamiento en
los albergues

Blsqueda de
opciones accesibles
de regularizacion
migratoria

Mayor acceso a la
Justicia y el
acompafiamiento
psicojuridico en
casos de VBG

Ampliacion y
consolidacion de la
atencién médica en
los albergues
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# de instalaciones
seguras y
acondicionadas
para el cuidado de
NMNA, creadas en
los albergues

# de NNA gue
logran regularizar
sU estancia en
Mexico para evitar
estar
indocumentados
en el pais

# de sentencias
condenatorias por
violencia sexual
que afecta a NNA
migrantes

# de atenciones
medicas
especializadas en
los albergues

# de NNA que
participan en las
actividades de
recreacion de los
albergues

# de modelos de
acompafamiento
integral para NNA
puestos en marcha
por los albergues
# de expedientes
de regularizacién
presentados por los
albergues

# de resoluciones
del INM favorables
a la regularizacion

# de casos de VBG
acompafiados por
las OSC

# de capacitaciones
internas en VBG
realizadas en los
albergues

# de servicios
médicos
permanentes
creados en los
albergues

# de personas
migrantes
atendidas por
cuestiones médicas
en los albergues

. Registros
audiovisuales

. Reportes de los
albergues

. Documento con
el modelo de
atencién

. Testimonios

. Minutas de
reuniones con
INM

. Resoluciones del
INM

. Expedientes de
regularizacion

. Reportes de los
servicios de
atencion legal

. Fotografias de
las tarjetas
migratorias

. Sentencias de
los Tribunales

. Demandas
presentadas ante
la Corte

. Expedientes
judiciales

. Notas de prensa
. Expedientes
medicos

. Fotografias

. Anuncios de
atencion

. Bitacoras
medicas

Se logran recursos

humanos y economicos

para reforzar las
instalaciones de los
albergues

Hay disposicién y
colaboracion del INM
para cerfificar vias de
regularizacion de los
NNA

El sistema de Justicia
actla con debido
proceso y sin
impunidad en estos
casos

Se logran recursos

humanos y economicos

para reforzar los
equipos de trabajo de
los albergues en
materia de atencion
médica



Carencias en la
atencidn
psicosaocial

Necesidad de
reagrupacion
familiar en USA

Falta de una
adecuada
alimentacion y
nutricion

Falta de
espacios de ocio
y recreacion

Incertidumbre
con las opciones
de
regularizacion
migratoria

Desarrollo de
capacidades de
atencion psicosocial
de los equipos de
trabajo

Busqueda de vias
seguras de
reagrupacion
familiar

Desarrollo de
estrategias sanas
de nutricion

Respuesta positiva
de los NNA en los
espacios amplios,
amigables y
especificos creados
para su recreacion

Acompafiamiento
permanente para la
regularizacién
migratoria en el pais
y el ejercicio por las
personas migrantes

# de personal de
los albergues gue
recibe
capacitacién en el
enfoque
psicosocial

# de
reagrupaciones
familiares
realizadas y
registradas

# de acciones de
nutricién
desarrolladas en
los albergues

# de espacios
seguros y
amigables a la
infancia
generados en los
albergues

# de NNA
migrantes gue
obtienen su
regularizacion
permanente

# de personas
migrantes que
recibieron apoyo
psicosocial en los
albergues

# de planes de
acompafamiento
elaborados en los
albergues

#de
comunicaciones
realizadas entre las
familias

# de familias
informadas y
puestas en
comunicacién para
promover su
reagrupacion
familiar

# de personas
migrantes que
recibieron
alimentacién
nutritiva en los
albergues

# de NNA con
mejora de nutricién
# de proyectos
presentados a
donantes para
crear los espacios
# de NNA
migrantes que
pasan por los
albergues

# de resoluciones
del INM de
concesién de
residencia
permanente

# de expedientes

. Programas de
formacién”

. Listas de
asistencia

. Evaluaciones de
la formacion

. Registros
audiovisuales

. Planes de vida y
acompafamiento
. Registro
audiovisual de las
comunicaciones

. Actas de las
reuniones
familiares

. Planes de vida y
acompafamiento

. Registro de
dietas

. Programas de
nutricion

. Registros
audiovisuales

. Expedientes
médicos

. Registros
audiovisuales

. Programas de
ocio y recreacion
. Listado de
participantes

. Reportes de los
albergues

. Minutas de
reuniones con
INM

. Expedientes de
regularizacion

. Reportes de los

Se logran recursos
humanos y econémicos
para refarzar la
formacién de los
equipos de trabajo de
los albergues en
materia psicosocial

Se tienen los recursos
y la formacidn para
instalar las vias
digitales que puedan
poner en comunicacion
alas familias

Hay disposicién en los
equipos de los
albergues para mejorar
sus estrategias de
alimentacién sana

Se logran recursos
humaneos y econdmicos
para reforzar las
instalaciones de los
albergues en este
punte

Hay disposicién de
donantes para apoyar
alos albergues a
desarrollar estrategias
de acompafiamiento
psicojuridico en sus
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Obstaculos
legales y
burocraticos en
el accesoala
proteccién
internacional

Obstaculos para
la escolarizacion
y el seguimiento
de sus estudios

Discriminacion y
xenofobia de
parte de la
poblacion local

Insequridad al
interior de los
albergues

de sus derechos
basicos

Refuerzo del
acompafiamiento
psicojuridico para
acceder al
procedimiento de
refugio

Refuerzo del
acompafamiento
para el acceso a
educacion y de la
incidencia para
lograr la
escolarizacion
ordinaria de todos
los NNA acogidos

Generacion de
espacios de
mediacién y
sensibilizacion con
la comunidad de
acogida

Institucionalizacién
y apropiacion de
protocolos de
seqguridad y
modelos de
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# de NNA que
consiguen el

reconocimiento
del estatuto de

refugiado en
México

#de NNA
albergados que
consiguen
acceder al sistema
educativo formal

# de acciones de
educacion en
emergencias
puestas en
marcha por los
albergues

# de acciones de
mediacidn
exitosas para
evitar brotes
xenofébicos en las
comunidades de
acogida

# de actividades
de inclusion
comunitarias

# de protocolos de
seguridad y
atencion integral
creados y

de regularizacién
permanente
presentados por los
albergues

# de resoluciones
de COMAR de
concesion del
refugio o proteccién
complementaria

# de expedientes
de refugio
presentados por los
albergues

# de NNA
albergados
beneficiados por
acciones
educativas de
emergencias

# de escuelas que
permiten la
escolarizacion de
NNA migrantes

# de comunidades
que participan en
las acciones de
mediacidn

# de personas de la
comunidad que
participan en las
actividades

# de acciones de
capacitacion en
seguridad
realizadas

servicios de
atencion legal

. Fotografias de
las tarjetas
migratorias

. Registros
audiovisuales

. Reportes de los
servicios de
atencion legal

. Registros
audiovisuales

. Credenciales
educativas

. Reportes de las
areas de
acompafamiento
de los albergues
. Minutas de
reuniones de
incidencia con
autoridades
educativas

. Registro
audiovisual de
reuniones con la
comunidad

. Listados de
asistentes

. Materiales de
sensibilizacion

. Notas de prensa

. Documentos con
los Protocolos

. Planes de vida y
acompafiamiento

equipos

Hay voluntad en las
comunidades de

acogida de informarse
mejor sobre la realidad

migratoria

Hay voluntad en los
equipos de trabajo de
los albergues para
institucionalizar sus
procedimientos



Riesgo de
enfermedades
infecciosas

Carencias del
sistema de
proteccion para
una atencién
integral a la
nifiez migrante
basada en su
interés

Falta de un
trabajo decente
y salario digno

VIDA EN
MEXICO
(Necesidades a

medianollargo
plazo)
Falta de acceso
a una vivienda
digna

acompafiamiento en
los albergues

Fortalecimiento de
la prevencion y
atencién médica

Incidencia ante las
autoridades
competentes para
reforzar la
proteccion de la
nifiez en movilidad y
exigir una mayor
coordinacion
interinstitucional

Busqueda y
conerecion de
opciones de trabajo
decente y estable

Refuerzo del
acompafiamiento
para la bisqueda de
vivienda

apropiados en los
albergues

# de protocolos
que regulan la
prevencién de
contagio y la
atencién médica
en estos casos,
puestos en
marcha en los
albergues

# de
determinaciones
del interés
superior del nifio
adoptadas por la
PPNNA en
coordinacion con
todas las
Instituciones
competentes

# de dreas
especificas en los
equipos de los
albergues de
insercidn
sociolaboral

# actividades de
formacidn
recibidas

#de
arrendamientos
dignos y seguros
suscritos por
familias migrantes

# de incidentes de
seguridad
registrados en los
albergues

# de acciones de
capacitacion en
prevencion de
contagio realizadas

# de atenciones
médicas
registradas en los
albergues por
enfermedades
infecciosas

# de canalizaciones
de los albergues a
la PPNNA

# de reuniones de
coordinacion
interinstitucional
desarrolladas para
revisar los casos

# de personas
migrantes
atendidas en estas
areas de insercién
# de contratos
firmados con
intermediacién de
las areas de
insercién
sociolaboral

# de personas
migrantes
atendidas para la
blsgqueda de
vivienda

# de
acompafamientos

. Reportes de los
albergues

. Registros de
incidentes

. Documentos con
los protocolos

. Registro
audiovisual de las
acciones de
prevencian

. Expedientes
medicos

. Insumos de
prevencion y
atencion

. Planes de
restitucion de
derechos

. Registro
audiovisual y
minutas de
coordinacion con
las Instituciones
competentes

. Notas de prensa
. Programas de
las bolsas de
empleo

. Registro
audiovisual de
contacto con
empleadores

. Planes de
insercion
sociolaboral

. Reportes de los
albergues

. Programas de
busqueda de
vivienda

. Registro
audiovisual de
contacto con
alojamientos

Se logran recursos
humanos y econdémicos
para reforzar los
equipos de trabajo de
los albergues en esta
materia

Hay disposicion de
todas las Instituciones
competentes para
articularse en beneficio
del interés superior de
los NNA migrantes

Se logran recursos
humanos y econdmicos
para reforzar los
equipos de trabajo de
los albergues, con
disposicién de
donantes en estos
temas
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Obtencion y
puesta en
marcha de un
negocio propio

Necesidad de
una
regularizacién
migratoria
permanente

Obstaculos en el
ejercicio de
derechos a
pesar de estar
regularizados

Falta de
cuidados
alternativos
familiares o
comunitarios

. Generacién de
programas de
autoempleo e
iniciativas de
emprendimiento

Acompafiamiento
psicojuridico para
lograr la
regularizacion
permanente en
México

Acompafiamiento
para el gjercicio de
derechos y acceso
a bienes y servicios
en la vida diaria de
los NNA y las
familias

Desarrollo de
espacios de cuidado
alternativo basados
en modelos
familiares y
comunitarios
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#de
emprendimientos
puestos en
marcha por
familias migrantes
con el apoyo de
los albergues

# de NNA
migrantes que
logran la
naturalizacion
mexicana

# de NNA
migrantes que
consiguen
acceder a
servicios con sus
tarjetas
migratorias o
credenciales del
INE

# de modalidades
de cuidado
alternativo familiar
puestas en
marcha

para busqueda de
vivienda realizados
en los albergues
# de personas
migrantes
atendidas para
emprendimiento
# de personas
contratadas en
negocios puestos
en marcha por
migrantes

# de resoluciones
del MRE de
concesion de la
nacionalidad
mexicana

# de expedientes
de naturalizacion
presentados por los
albergues

#de
acompafamientos
realizados por los
albergues

#de
discriminaciones
documentadas en
el accesoa
servicios

# de modalidades
de cuidado
alternativo para
NNA migrantes
abiertas en México
# de NNA no
acompafados
residentes en estas
modalidades
familiares

. Reportes de los
albergues

. Programas de
emprendimiento
. Listado de
participantes

. Registro
audiovisual

. Planes de apoyo
al autoempleo

. Reportes de los
albergues

. Minutas de
reuniones con la
SRE

. Expedientes de
nacionalidad

. Reportes de los
servicios de
atencion legal

. Fotografias de
las credenciales
INE

. Registros
audiovisuales

. Expedientes de
los albergues

. Reportes de los
albergues

. Notas de prensa

. Reqgistros
audiovisuales

. Notas de prensa
. Minutas de
reuniones con
DIF/SIPINNA

. Listados de NNA
en las
modalidades
familiares

. Certificados de
apertura de las
modalidades

Hay disposicién y
dialogo con la SRE
para facilitar los
procesos de
naturalizacién

Se logran recursos

humanos y econdmicos
para reforzar los

equipos de trabajo de
los albergues en esta
materia

Existe interés y
disposicidn del sistema
DIF y SIPINNA por
autorizar estas nuevas
modalidades



Inseguridad por
encontrarse en
un entorno de
violencia

Falta de acceso
a estudios
superiores

Falta de acceso
a la Justicia

Xenofobia de
parte de la
poblacién local

. Generacién de

redes sociales de
apoyo Y espacios
libres de violencia

Busqueda de
apoyos para el
acceso de las y los

jévenes migrantes a
la educacién

superior

Refuerzo del
acompafiamiento
psicojuridico y litigio
estratégico en
temas de nifiez
migrante

. Desarrollo de
campafas de
sensibilizacion e
intercambio
intercultural para la
convivencia

#de
arrendamientos
firmados por
familias migrantes
en entornos
seguros

# de jovenes
migrantes
albergados que

consiguen obtener
un titulo

universitario

# de NNA que
reciben
acompafiamiento
psicojuridico

# de campafas
creadas y puestas
en marcha para la
sensibilizacion
intercultural de la
poblacién local

# de personas
migrantes
atendidas para la
busqueda de
entornos seguros
de vida

#de
acompanamientos
para busqueda de
vivienda en
entornos seguros
# de personas
migrantes que
acceden a

educacidn superior
#de

acompafiamientos
para cursar
educacién superior
# de titulos
universitarios
logrados

# de casos litigados
por las OSC

# de capacitaciones
sobre litigio
estratégico
realizadas en los
albergues

# de reportes de los
albergues sobre
situaciones de
xenofobla en su
entorno

# de personas de la
comunidad que
participan en las
campafias

. Programas de
blsqueda de
vivienda

. Registro
audiovisual de
contacto con
alojamientos

. Reportes de los
albergues

. Registros
audiovisuales
. Credenciales

universitarias
. Tltulos

universitarios
. Reportes de los
albergues

. Sentencias de
los Tribunales

. Demandas ante
la Corte

. Expedientes
judiciales

. Programas de
capacitacion y
listado de
participantes

. Notas de prensa
. Registro
audiovisual

. Listados de
asistentes

. Materiales de
sensibilizacion

. Nolas de prensa
. Reportes de los
albergues

Se logran recursos
humanos y econdmicos
para reforzar los
equipos de trabajo de
los albergues en esta
materia

Hay disposicion de
Instituciones
universitarias por

favorecer la insercién
de jovenes migrantes

Se logran recursos
humanos y econdmicos
para reforzar los
equipos de trabajo de
los albergues en esta
materia

Hay receptividad de las
comunidades de
acogida de participar
en las campanas y
generar espacios de
convivencia
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